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Harkakotony Kozségi Onkormanyzat

» Tanyagondnoki szolgaltatas” szakmai programja

Az ellatas: Megnevezése: ,,Tanyagondnoki szolgaltatas”

Miikidési engedély szama: BKC/001/627-3/2014.
Ellatasi teriilet: Harkapuszta

Kotonypuszta

Harkakotony belteriilet (6136 Harkakotony, Ady Endre utca és Bem
utca)

Fenntart6: Harkakotony Kozség Onkorméanyzata
6136 Harkakotony, Kossuth u. 1.
A fenntartoé képviselGje: Brasso Imre Albert polgarmester

A tanyagondnoki szolgaltatis célja, feladata, a megvalositani kivint program
konkrét bemutatiasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos Kistelepiilések és
tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatdsokhoz valo hozzdjutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasban valo részvétel.

Ezen {6 célok tekintetében Harkakotony Kozség Onkorményzata a tanyagondnoki szolgalat
miikodtetésével a kovetkezoket kivanja elérni:
- atelepiilés népességmegtarto6 erejének novelése,
- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
- akozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas elOsegitése,
- az dnkormanyzat altal nydjtando szocialis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének
elosegitése,
- atelepiilésre nézve kedvezo gazdasagi folyamatok elinditasa,
- atelepiilési funkciok bovitése,
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom ¢s a civil szféra erésitése,
- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése,
- azesélyegyenloség feltételinek megteremtése, javitasa,
- ameglévo onkormanyzati vagyon allagmegdévasa, novelése,
- fenntarthato fejlédés, kornyezettudatos szemléletformalas.

A tanyagondnoki szolgalat a harkakotonyi helyi sziikségletek alapjan
- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat)
valamint
- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segito, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:



A telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.
A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

A tanyagondnok munkdja soran egyiittmiikodik — szoban, sziikség szerint irdsban — a hazi
segitségnyujtast végzé személlyel, a csaladgondozoval, haziorvossal, védondvel, iskolaval,
Ovodaval, renddrséggel, valamint mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek a
tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz sziikségesek.

A felsorolt szervezetekkel a kapcsolattartas folyamatos.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Harkakotony csak nemrég létezik onallo kozségként, 1949-ben jott létre. A kozség az Alfold
Duna-Tisza kozi homokos hdtsaganak szerves része. Harkakotony Bacs-Kiskun megyében
taldlhato, Kiskunhalasrol Kiskunmajsara vezetd 1t 11. kilométer szelvényénél balra kidgazo,
mintegy masfél kilométer hosszi bekdtouton Iehet elérni.

Lakoinak szama 865-770 0, az allando lakossagszam évek ota csokkend tendenciat mutat.

A lakossag 79 %-a (649 609 {0) 0 belteriileten €él, mig 21 %-a (246- 161 {0) a kdzséghez tartozd
tanyavilagban, ahonnét a belteriileten, vagy a vérosokban Iévo infrastruktaralis szolgaltatasok
nehezen érhetdk el. Kiilteriileten a tanyak a Harkapuszta és a Kotdonypuszta elnevezésii
teriileteken koncentralodnak, a belteriilettél 1-5 km tavolsagra.

Mondhatjuk azt, hogy a tanyagondnoki korzet jelenlegi potencialis ellatotti alanya 865 770 f6,
hiszen az altalanos informacioknak minden ott €16 lakoshoz el kell jutnia.

A kiilteriileten €16 lakossag nagy szazaléka idos, beteg, egyediil é16 ember.

A beltertilet infrastrukturalis ellatottsaga jo, a vezetékes ivoviz, a szilard burkolati utak, a
villamoshalozat, a gazvezeték, kozvilagitas, a kabel-tv halozat, szélessavi internethalzat mind
elérhetd a beltertileten €16 lakossag szamara.

Kiilteriileten a szilard burkolata at, vezetékes ivovizellatds nem megoldott, a villamos halozat
részben Kiépitett.

Harkakdotony Lakossag 0-2 éves 3-18 éves 19-65 éves | 65 év feletti
szama
Belteriilet 649-609 18-17 87 441-379 H3-121
Kiiltertilet 216-161 51 3721 +42-108 32
Osszesen 865-770 23-18 —H4-108 583487 —345-157
0-2 éves 3-18 éves 19-65 éves 65 év feletti Osszesen
Férfi 910 63-53 290 249 5+ 67 4H3-379
N6 48 5+ 55 203 238 9490 452-391
Egyiitt 2318 H4-108 583 487 145 157 865 770




A biztositott szolgiltatasi elemek

a) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, ko6zosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas
moOdon nem oldhatok meg,

b) megkeresés: szocialis problémdk 4altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténém elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valo hozzajutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

c) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletii, batorito- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikddést valosit meg.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

1.1.Kozremiikodés az étkeztetésben
Feladata a gondozottak részére napi egyszeri meleg ebéd ételhordéban torténd kiszallitasa.

Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel torténd beszélgetés, tovabbi ellatasi
igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé.

Az ellatottak kére:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatellatas rendszeressége: a hét minden napjan

1.2.Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban
A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezheté feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.
A tanyagondnok segitséget nyudjthat a raszorultak fizikai erejét vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
- haz kortli, szakképesitést nem igényl6 feladatok ellatasa (zar, gazpalack, villanykorte
csereje)
- nehezebb targyak mozgatdsa, flnyiras, ho eltakaritas (sziikkség esetén
kozfoglalkoztatottak bevonasaval)
- napi ¢letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése
- kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok.



Az ellatottak kire:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint

1.3.Kozremiikodés a kizosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcesolodashoz
sziikséges informaciok cljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. Helyben, vagy a legkozelebbi
teleptilés(ek)en elérheto szolgaltatasok igénybevételének lehetoségeire vonatkozo informaciok
felkutatasa és a lakossag ezek alapjan torténé tajékoztatasa.

Az ellatottak kore: A kdzosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok
A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos

1.4.Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladat harom f0 teriiletet érint:

- haziorvosi rendelésre szallitas,

- egyéb egészségiigyi intézménybe torténo szallitas,

- gyogyszerek kivaltasa, illetve a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzéjutas

biztositasa.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A szallitasi feladatot igény szerint
kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas
esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamara eldirt idopontokhoz. A
tanyagondnoki szolgalat a siirg6sségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg
szallitast végezhet, kivéve, ha mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs Ichetoség. A
betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapveto elsOsegély-nyujtasi ismeretekkel.
A lakosok egészségi allapotanak megorzéséhez hozzajarul azaltal is, hogy aktivan részt vesz a
betegségmegel6z0 tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozodik és tdjékoztatja a
lakossagot a sziir6vizsgalatok lehetéségérdl, helyszinérol, idépontjardl.
A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek.
A betegszallitas mellett az egészségligyi dolgozok szallitasaban torténd kozremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképpen nem megoldhato (pl. védono szallitasa).
Felmeriilhet az igénye az eseti vagy hétvégi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az tigyeletes orvos varhatéan nem tud idoben a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kore: Betegek, kismamak, kisgyermekes csaladok, mozgaskorlatozottak, idosek,
akik szdmdra a kozlekedés egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Heti rendszeresség

1.5.Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok szillitasa, egyéb gyermekszallitas
A tanyagondnok kotelezo feladatai mellett ellatja feladata-az dvodasok, iskolasok szallitasaat
az oktatasi intézményekbe. A Harkakotonyben 6vodaba, iskolaba jaré gyermekek szallitdsa az
oktatasi intézmeé SR b aeho a sziilok igénybejelentése alapjan

-




torténik. Az 6vodaba, iskolaba eljutasra iranyul6 gyermekszallitas Harkakotony kozigazgatasi
teriiletén torténik. A tanyagondnok tevékenysége soran a gyermekeket lakohelyiiktol, vagy a
sziilovel megbeszélt helyszintél az oktatdsi-nevelési intézmény cimére szallitja. Kérés és
lehetOség esetén ellatja - a napi feladatainak ellatdsa mellett- Feladata—tovabba a gyermekek
tanoran kiviili foglalkozasokra, rendezvényekre, versenyekre valo szallitasaat.

Az ellatottak kére: 6vodas, iskolds gyermekek, fiatalok
A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos, illetve igény szerint

2. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése,
segitése

A tanyagondnoki szolgélat egyik {6 célja a telepiilésen €10k életmindségenek javitasa. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
szilkségleteit, élvezi a bizalmukat és konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténo szallitas kozosségi,
kozmiivel6dési, szabadidé rendezvényekre, falugytilésre, stb.). A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerlsitésével kapcsolatos. A rendezvények szervezési
fazisaban a polgarmester megbizasa alapjan segiti, kiegésziti az onkormanyzat munkajat.
Feladatai k6zé tartozik a helyszin elokészitése és berendezése, az eszkdzbeszerzesek, sziikséges
technikai hattér és targyi feltételek biztositasa.

Evente rendszeresen megrendezendd események a telepiilésen:
- Kétony Napok (kulturalis, sport rendezvény)
- Idosek Napja
Sitretibal
—Gyermeknap-Csaladi Majalis

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen Kkiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezeésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyflrdobe, egyhazi eseményekre (bicsa) szallitas.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, k6zosségei
A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerlien, igény szerint

2.2.Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek tanyagondnok
altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl valod tajékozodas és
tajekoztatas.

A tanyagondnok koteles a lakossagot érintd gondokat tovéabbitani az Onkorményzat felé,
valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni. Rendszeresen
kapcsolatban van a lakossaggal, meghallgatja problémaikat, kéréseiket. Az Onkormanyzat
munkéjat segiti az onkormanyzat leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetotablara torténd kihelyezésével.



Az ellatottak kére: A telepiilés lakosai, kozosségei
A feladatellatas rendszeressége.: Alkalomszeriien, igény szerint

2.3.Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi
I1I. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valo folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.
A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, kiilonosen a
veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasdra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre sor keriilhessen.
A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzo intézkedésekben (gyermekjoléti
és csaladsegité szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberekkel torténé latogatasa.).
Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocialis
intézményhalozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében értesiti a
hozzétartozokat.

Az ellatottak kore: A telepiilésen €l6 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos

2.4.Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasiban val6 kozremiikodés
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak.
Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapveto élelmiszerek
beszerzése és hazhoz széllitasa).
Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy a
tanyagondnok megbizasaval.
A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarto lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyeb eszkdzok beszerzése és hazhoz szallitasa.
Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idoskortiak kore, a szamukra
nyujtott szolgdltatasok elsobbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és egészségi allapotuk fliggvényében legyen lehetoségik a
helyi koz- és kulturalis ¢letben, programokban is aktivan részt venni.

Az ellatottak kére: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatast igénylik, azok teljesitésérol
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: 1gény szerint



3. A tanyagondnoki szolgilat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segit6 — feladatok

A tanyagondnok kozremiikodhet azon dnkormanyzati feladatok megoldésaban is, amelyeknek
célja a falu lakossaganak minél jobb ellitdsa, tajékoztatisa, de amely feladatokat nem
szemeélyesen €s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok:

- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat
szamara és intézménye,

- Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok, szorolapok
terjesztése — a helyi hirdetétablakon valo elhelyezés),

- kozremiikodik a kozfoglalkoztatottak iranyitasaban,

- a hivatal és a helyi intézmények szakembereinek tovabbképzésre, szakmai forumokra
szallitasa (eseti jelleggel), a hivatali dolgozo helyszini szemlére, kdrnyezettanulmanyra
szallitasa (eseti jelleggel), a nyari gyermekétkeztetéshez kapcsolédd melegétel
kiszallitasa a raszorul6 gyermekek részére.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: telepiilési onkormanyzat és intézményei, lakossag

A feladatellatas modja: A fenntartd utasitasai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatast jelento alapfeladataival.

4. A tanyagondnoki szolgalat altal nyijtett egyéb szolgaltatasok

Koézremiikodik a telepiilésen él6k tomegkozlekedéshez torténd hozzdjutdsaban. A
tanyagondnoki szolgalat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kiclégitését az emberck szdllitasaval segiti. A
tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A
kozlekedési szolgaltatasokhoz valo kapesolodas az egyedi eseteket preferalja (késoi jaratokhoz
val6 igazodas).

A szolgaltatast igénybe vevik kore: A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés
mas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja: A fenntartdé utasitisai alapjdn, Osszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokdsos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetoségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket személyesen a
tanyagondnoknal, a polgarmesternél, az dnkorményzat szocialis ligyintéz0jénél, vagy telefonon
jelezhetik.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.



Szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon tessziik kozzé:
a.) - a konyvtarban,

- a www.harkakotony.hu honlapon,

- az hivatalban,

- a telepiilés hirdetotablajan
b.) személyesen, szoban a tanyagondnok, polgarmester, illetve a szocidlis ligyintézd
kozremiikodésével.

Fer

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal €s a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, tligyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a szocidlis {igyintéz6 ad. A
tajékoztatas alapja a helyi 6nkorméanyzatnak a tanyagondnoki szolgaltatast is magaban foglal6
helyi szocialis rendelete, illetve a mikddési engedélyt kiado hatésaghoz benytjtott szakmai
programja.

Kapcsolattartas a szolgaltaté és az igénybevevé kozott

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valo kapcqolattartasra az esetck tobbsegeben az
igénybevételkor keriil sor. A-tevé eVO-FE
mgszab&lybamaegha&amzet&esetekbema—fem%eehekmt—Az lgenybevetel dokmnentalasa
az adott szolgdltatas elvégzésének elismerését igazold tevékenységnaplonak az igénybe vevd
részérdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: A tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak.

Lehetséges kapcsolattartasi modok:

- az Onkormanyzat rendelete altal alanyi jogon igénybe vehetd szolgiltatds esetében a
kapcsolattartas az igénybevételkor torténik, pl: adott szolgaltatds elvégzésének
elismerésével (tevékenységnaplo aldirasa),

- aszolgaltatds igénybevételének jelzése torténhet szobeli kapcsolat révén, irasos kérelem
ataddsaval, ahol a kérelem tovabbitdja a tanyagondnok. A kérelmezd jelezheti igényét az
onkormanyzatnal is,

- hivatalbol megallapitott jogosult esetében a hivatal, illetve a tanyagondnok széban
¢s/vagy irasban értesiti az érintett személyt adott szolgaltatas igénybevételének
lehetdségerol.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a fent emlitett tdjékoztatisi modozatok szerint
értesiil a lehetOségekrol. A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, illetve a polgarmesteri hivatalban szoban és/vagy irdsban
jelezhetik a hivatal szociélis tigyintézojénél.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 7 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.
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Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjak a szolgaltatas napi rendszerességgel végzendod
feladatait (ételszallitas, gyogyszerkiiras, stb.) a tanyagondnok fontossagi rangsor szerint végzi.

Azon igények esetében, melyek elvégzése eltér a rendszeres tevékenységektol, illetve
modosithatja a tanyagondnok mindennapi tevékenységét, a polgarmester dont.

A feladatok rangsoroldsa soran prioritast ¢lveznek:

- rendkiviili élethelyzet, életveszély,

- betegség esetén egészségiigyi intézménybe szallitas,
- iddskoruak érdekében végzett szallitas,

- gyermekek érdekében végzett szallitas.

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja
A tanyagondnok feladatai ellatasa sordn kapcsolatot tart fent:

- apolgarmesterrel, mint fenntartoval,

- hivatal szocialis iigyintézdjével és a jegyzoi referenssel,
- acsaladsegito és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitojével,
- az oktatasi-nevelési intézmény vezetdivel,

- akozosségszervezovel,

- akonyha intézményvezetojével,

- ahaziorvossal,

- aveédonovel,

- ahazigondozobval,

- agyogyszertarral, gyogyszerésszel,

- civil szervezetek vezetbivel,

- afalugazdasszal,

- akorzeti megbizottal.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatast igénybe vevonek a szolgaltatas biztositasa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevonek nytjtott szolgaltatas soran figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-

lelki egészséghez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok, illetve a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
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meg, fuggetleniil az igénybe vevd egyéb korilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi
helyzet, stb.). A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbél adodo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

Az cllatast igénybe vevdnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi  allapotaval, személyes
kortilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokra.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az elltasban részesiild panasszal a polgarmesterhez fordulhat, aki koteles az eléterjesztett
panaszt 15 napon beliil kivizsgélni és a panasztevit a panasz kivizsgaldsanak eredményérgl
irdsban értesiteni. Amennyiben a polgarmester hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, a hataridd lejarta utan, valamint az intézkedés kézhezvételét
koveto 8 napon beliil a Képviseld-testiilethez fordulhat.

Az ellatést igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz,

Ellatottjogi képviselo

neve: Kavasi Brigitta
telefonszama: 36 20/489-9604
e-mail: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

vagy a Kiskunhalasi Jarasbirosaghoz. )
Ha valamennyi lehet6ség kimeriilt, akkor az érintett az Allampolgéari Jogok Orszaggyiilési
Biztosahoz is fordulhat.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai:

Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjéak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.

Munkavégzésére a Kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIIL Tv., valamint a
Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. tv. vonatkozik. Részletes feladatait munkakori
leirasa tartalmazza.

A tanyagondnok helyettesitése
A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni

az adott évben eldirt munkadrék teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a
tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 szocidlis/humén
képesitéssel rendelkezd személy feladatellatisaval, a tanyagondnoki helyettesité képesitéssel
rendelkez6 személy feladatellatésaval, kozosségszervezé munkatars, polgarmester,
onkorményzati hivatali dolgozo, aki érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezik.
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Egyéb - a szolgaltatas fenntartasival kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek
A tanyagondnok elvégzi a fenntart6 altal finanszirozott és a munkakor betoltéséhez sziikséges

tanyagondnoki alapképzést. A tanyagondnok koteles a munkaltato éltal timogatott kotelez6
tovabbképzéseken részt venni, és a szocidlis ellatasban dolgozok szamara elirt kreditpontokat
megszerezni. Az Onkorményzat a tanyagondnok szamara lehetéséget biztosit —a
feladatellatashoz sziikséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai
szervezetekkel valo kapcsolattartisra. A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz6
munkatirsakra vonatkozd etikai szabalyokat betartani. A tanyagondnok koteles minden
munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés esetén az eldirt id6ben munkara
jelentkezni munkavégzésre alkalmas éllapotban. A tanyagondnok esetleges egészségiigyi,
fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mielébb jelenteni. Ez kiilonosen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisaban
az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek :

A tanyagondnoki gépjarmii taroldsa az dnkormanyzat udvaraban 1évd garazsban torténik. A
tanyagondnok koteles a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznélat utan minden nap ezen a helyen
leallitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisémi. A tanyagondnok jogosult szolgaltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni s a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatist fenntartd
rendelkezésre all6 eszkozoket is hasznalni.

A tanyagondnok jogosult az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet szerint munkaruhdzati koltség
elszamolasara, melyet a munkaltatd 3 évente kiilon utasitasban allapit meg. A tanyagondnok
tevékenységét, a 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) bekezdése alapjan
tevékenységnaploban dokumentélja. A tevékenységnaplot a szolgaltatas minden napjan vezetni
kell.

Zaradék:

Harkakotony Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete  ...../2026.(VI....) szamu
hatarozataval a tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programijat elfogadta.

A szakmai program jelen modositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak

hatélyban.

Harkakotony, 2026. junius 30.

Brasso Imre Albert
polgarmester

12



