Harkakotony Kozség Polgarmesterének

ELOTERJESZTESE
a Képviseld-testiilet 2024. november 5. napjan tartando rendes iilésére
a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjanak modositasa targyaban meghirdetett
palyazaton valé indulasrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis €s
Gyamiigyi Osztalya BK/SZGYO/00817-1/2024. iktatészamon megkiildott értesitése alapjan
2024. julius 16. napjan hat6sigi ellendrzést tartott Harkakostony Kozség Onkormanyzata
tanyagondnoki szolgéalatanak miikodése, dokumentumainak ellenérzése céljabol.

Az eljar6 hatosag BK/SZGYO/00817-10/2024. iktatoszamu végzése alapjan sziikségessé valt
a tanyagondnoki szolgélat szakmai programjanak médositasa, aktualizalasa.

A végzés értelmében Harkakostony Kozség Onkormanyzatanak 2024. december 10. napjaig
kell eleget tennie a feltart hianyossagok megsziintetésére.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztés mellékletét képezd
adattartalommal a hatdrozati javaslatot sziveskedjen elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Harkakotony Koézség Onkorminyzat Képviselo-testiilete a tanyagondnoki szolgalat
szakmai programjanak mdédositasat az eloterjesztés melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.

Hataridé: 2024. december 10.

Felelos: Brasso Imre Albert polgarmester

Végrehajtasért felelos: Toth Szilvia jegyzoi referens

Hatarozatrol értesiil: Muhel Katalin Monika gazdalkodasi féeloadod
Bécs-Kiskun Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi
Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya

Harkakotony, 2024. oktober 29. S T/




HARKAKOTONY KOZSEG ONKORMANYZATA
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SZAKMAI PROGRAM
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Harkakétony Kozségi Onkormanyzat

» Tanyagondnoki szolgaltatas” szakmai programja

Az ellatas: Megnevezése: ,, Tanyagondnoki szolgaltatas”

Miikodési engedély szama: BKC/001/627-3/2014.
Ellatasi teriilet: Harkapuszta

Kotonypuszta

Harkakotony belteriilet (6136 Harkakotony, Ady Endre utca és Bem
utca)

Fenntarté: Harkakotony Kozség Onkormanyzata
6136 Harkakotony, Kossuth u. 1.
A fenntarté képviseldje: Brassé Imre Albert polgarmester

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata, a megvalositani kivant program
konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és
tanyak es€lyegyenldségének novelése, az ott ¢élok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatdsi funkcidinak bdvitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasban vald részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében Harkakotony Kozség Onkorményzata a tanyagondnoki szolgalat
miukodtetésével a kovetkezdket kivanja elérni:
- atelepiilés népességmegtartd erejének novelése,
- alakossag ¢letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
- akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutés eldsegitése,
- az onkormanyzat altal nyljtando szocidlis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésenek
eldsegitése,
- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditéasa,
- atelepiilési funkciok bovitése,
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom é€s a civil szféra erdsitése,
- helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozOsségi szintli igények
kielégitése,
- azesélyegyenldség feltételinek megteremtése, javitasa,
- ameglévo dnkormanyzati vagyon allagmegovésa, novelése,
- fenntarthato6 fejlodés, kornyezettudatos szemléletformalas.



A tanyagondnoki szolgélat a harkako6tonyi helyi sziikségletek alapjan
- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- ¢és kiegészitd feladatokat)
valamint
- az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis ¢élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

A tanyagondnok munkdja soran egyiittmiikodik — szoban, sziikség szerint irdsban — a-szeetals
segitovel, a hazi segitségnyljtast végzo személlyel, a csaladgondozoval, ldések—Otthena
vezetéjével, haziorvossal, védéndvel, iskolaval, ovodaval, rend6rséggel, valamint mindazon
szervezetekkel ¢és intézményekkel, amelyek a tanyagondnoki szolgaltatds ellatdsahoz
szlikségesek.

A felsorolt szervezetekkel a kapcsolattartas folyamatos.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Harkakotony csak nemrég 1étezik 6nalld kozségként, 1949-ben jott 1étre. A kozség az Alfold
Duna-Tisza kozi homokos hatsaganak szerves része. Harkakotony Bacs-Kiskun megyében
talalhato, Kiskunhalasrol Kiskunmajsara vezetd ut 11. kilométer szelvényénél balra kiagazo,
mintegy masfél kilométer hosszii bekotéuton lehet elérni.

Lakoinak szama 865 {0, az allando lakossagszam évek ota csokkend tendenciat mutat.

A lakossag 79 %-a (649 f6) f6 belteriileten él, mig 21 %-a (216 f6) a kozséghez tartozo
tanyavildgban, ahonnét a belteriileten, vagy a varosokban 1év6 infrastrukturalis szolgaltatasok
nehezen érhetdk el. Kiilterlileten a tanydk a Harkapuszta és a Kotonypuszta elnevezési
teriileteken koncentralodnak, a belteriilettdl 1-5 km tavolsagra.

Mondhatjuk azt, hogy a tanyagondnoki korzet jelenlegi potencialis ellatotti alanya 865 f6,
hiszen az altalanos informécioknak minden ott ¢é16 lakoshoz el kell jutnia.

A kiilteriileten €10 lakossag nagy szazaléka 1dds, beteg, egyediil €16 ember.

A belteriilet infrastrukturalis ellatottsdga jo, a vezetékes ivoviz, a szilard burkolati utak, a
villamoshalozat, a gdzvezeték, kozvilagitas, a kabel-tv halozat, szélessavl internethaldzat mind
elérhetd a belteriileten €16 lakossag szadmara.

Kiilteriileten a szilard burkolatl ut, vezetékes ivovizellatds nem megoldott, a villamos hélozat
részben kiépitett.

Harkakotony Lakossag 0-2 éves 3-18 éves 19-65 éves | 65 év feletti
szdma
Beltertilet 649 18 77 441 113




Kiilteriilet 216 5 37 142 32
Osszesen 865 23 114 583 145
0-2 éves 3-18 éves 19-65 éves 65 év feletti Osszesen
Férfi 9 63 290 51 413
N6 14 51 293 94 452
Egyiitt 23 114 583 145 865

A biztositott szolgaltatasi elemek

a) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozOsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adoddéan mindezek mas
moédon nem oldhatok meg,

b) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténdm elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgéaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

C) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batorito- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z0 célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodést valosit meg.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

1. A tanyagondnoki szolgalat kiozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1 Koézremiikodés az étkeztetésben
A szoeidlis-segité-taveléteesetén Kiemelt feladata a gondozottak részére napi egyszeri meleg
ebéd ételhordoban torténd kiszallitasa. Kapcsolddo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel
torténd beszélgetés, tovabbi ellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatelldtds rendszeressége: a hét minden napjan

1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hézi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:



- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok ellatasa (zar, gazpalack, villanykorte
cseréje)

- nehezebb targyak mozgatdsa, flinyiras, ho eltakaritds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatottak bevonasaval)

- napi ¢életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint

1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban
A szocialis biztonsdg megteremtéséhez €és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
szlikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakéi szdmara. Helyben, vagy a legkdzelebbi
telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaciok
felkutatasa és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kore: A koz0sségi és szocialis ellatdsokra vonatkozoé informaciokat igénylok

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos

1.4.Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladat harom f0 tertiletet érint:

- haziorvosi rendelésre szallitas,

- egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitas,

- gyogyszerek kivaltasa, illetve a gyogydszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas

biztositasa.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A szallitasi feladatot igény szerint
kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is. A telepiilésen kiviili betegszallitas
esetén alkalmazkodni kell a rendelési 1dokhoz és a betegek szamara eldirt iddpontokhoz. A
tanyagondnoki szolgélat a silirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg
szallitast végezhet, kivéve, ha mentd kihivasdra — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A
betegszallitds biztonsdgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.
A lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez hozzajarul azaltal is, hogy aktivan részt vesz a
betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk szervezésében, tdjékozodik és tajékoztatja a
lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjarol.
A receptek kivaltdsa és a gyodgyszerek idoben torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek.
A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozdk széllitdsaban torténd kozremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképpen nem megoldhato (pl. védond szallitasa).
Felmeriilhet az igénye az eseti vagy hétvégi tigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.



Az ellatottak kore: Betegek, kismamak, kisgyermekes csaladok, mozgaskorlatozottak, iddsek,
akik szamara a kozlekedés egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Heti rendszeresség

1.5.Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok szallitasa, egyéb gyermekszallitas
A tanyagondnok feladata az ovodasok, iskolasok szallitasa az oktatasi intézményekbe. A
Harkakotonyben o6vodaba, iskolaba jaré gyermekek szallitdsa az oktatasi intézmény
vezetdjének elvarasa szerinti idében, a sziil6k igénybejelentése alapjan torténik. Feladata
tovabba a gyermekek tanéran kiviili foglalkozasokra, rendezvényekre, versenyekre valo
szallitasa.

Az ellatottak kére: 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok
A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos, illetve igény szerint

2. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe
tartozo kiegészito feladatai

2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése,
segitése

A tanyagondnoki szolgélat egyik {0 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, ¢élvezi a bizalmukat ¢és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds kozosségi,
kézmiivelddési, szabadidd rendezvényekre, falugytilésre, stb.). A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

Evente rendszeresen megrendezendd események a telepiilésen:
- Kotony Napok (kulturalis, sport rendezvény)
- Iddsek Napja
- Sziireti bal
- Gyermeknap

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfiirdobe, egyhdzi eseményekre (bucsu) szallitas.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozdsségei

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszerlien, igény szerint



2.2.Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

Segitségnyujtas a lakossadg hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek tanyagondnok
altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl valo tajékozodas és
tajékoztatas.

A tanyagondnok koteles a lakossagot érintd gondokat tovabbitani az Oonkormanyzat felé,
valamint az Onkormdnyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni. Rendszeresen
kapcsolatban van a lakossaggal, meghallgatja problémaikat, kéréseiket. Az onkormanyzat
munkajat segiti az dnkormanyzat leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetdtablara torténo kihelyezésével.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint

2.3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz val6 hozzaférésben
A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi
III. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.
A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartt, hogy a sziikséges
intézkedésekre sor kertilhessen.
A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (gyermekjoléti
¢s csaladdsegitd szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évd csaladok
szakemberekkel torténd latogatésa.).
Figyelemmel kiséri a magéanyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrodl sajat haztartdsukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocialis
intézményhaldozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében értesiti a
hozzatartozokat.

Az ellatottak kore: A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi €s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos

2.4 Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak.



Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsaval vagy a
tanyagondnok megbizasaval.

A sajat fogyasztds céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok beszerzése €s hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjadk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és egészségi allapotuk fiiggvényében legyen lehetdségiik a
helyi koz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatast igénylik, azok teljesitésérdl
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: Igény szerint

3. A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati
feladatok megoldasat segito — feladatok

A tanyagondnok koézremiikodhet azon dnkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
célja a falu lakossagdnak minél jobb ellatasa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok:
- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és darubeszerzés az Onkormanyzat
szamara,
- Onkormdanyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok, szordlapok
terjesztése — a helyi hirdetétablakon valo elhelyezés),
- kozremiikodik a kozfoglalkoztatottak iranyitdsaban.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: telepiilési onkormanyzat és intézményei, lakossag

A feladatellatas mddja: A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

4. A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

Kozremikodik a telepiilésen €16k tomegkozlekedéshez torténd hozzajutdsaban. A
tanyagondnoki szolgélat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyu;jtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. A
tomegkozlekedéshez vald csatlakozés biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A
kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz
valo igazodas).

A szolgaltatast igénybe vevok kore: A teleplilés raszorult lakosai, akik szamdra a kozlekedés
mas modon térténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.



A feladatellatas modja: A fenntartdé utasitdsai alapjan, Osszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatassal ellatott teleplilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket személyesen a
tanyagondnoknal, a polgarmesternél, az onkorményzat szocialis ligyintézdjénél, vagy telefonon
jelezhetik.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds jogszabdlyban meghatarozott szolgéltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasrol szo616 tajékoztatast a helyben szokasos modon tessziik kozz¢:
a.) - a kdnyvtarban,

- a www.harkakotony.hu honlapon,

- az hivatalban,

- a teleptiilés hirdetétablajan
b.) személyesen, szdban a tanyagondnok, polgarmester, illetve a szocidlis iligyintézd
koézremiikddésével.

Kapcsolattartas a szolgaltato és az igénybevevo kozott

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor. A tevékenységnaplonak az igénybevevo részérdl torténd aldirdsatol
a jogszabalyban meghatarozott esetekben a fenntart6 eltekint.

Telefonon: A tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szamara sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyhjthaté teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.


http://www.harkakotony.hu/

A szolgaltatast igénybe vevonek a szolgaltatds biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmaodhoz.

Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatas soran figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-
lelki egészséghez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok, illetve a fenntartd az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetlenill az igénybe vevd egyéb koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi
helyzet, stb.). A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkra.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatasban részesiild panasszal a polgarmesterhez fordulhat, aki koteles az eldterjesztett
panaszt 15 napon beliil kivizsgalni €s a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérol
irasban értesiteni. Amennyiben a polgdrmester hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, a hatarid6 lejarta utan, valamint az intézkedés kézhezvételét
kdvetd 8 napon beliil a Képviseld-testiilethez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz,

Ellatottjogi képviseld

neve: Bankiné Bosnyak Frida
telefonszama: 36 20/489-9604
e-mail: frida-besnyak @ib-emmi-gov-hu-frida.bosnyak@ijsz.bm.gov.hu

vagy a Kiskunhalasi Jarasbirdsaghoz.
Ha valamennyi lehetéség kimeriilt, akkor az érintett az Allampolgéari Jogok Orszaggytilési
Biztos4hoz is fordulhat.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai:

Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
fenntartd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a szdmukra.


mailto:monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
mailto:frida.bosnyak@ijsz.bm.gov.hu

Munkavégzésére a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. Tv., valamint a
Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. tv. vonatkozik. Részletes feladatait munkakori
leirasa tartalmazza.

Zaradék:

Harkakétony Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete .../2024.(X1.5.) szamu hatarozataval
a tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programjat elfogadta.

A szakmai program jelen modositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.

Harkakotony, 2024. november 5.

Brasso Imre Albert
polgarmester



