Harkako6tony Kozség Polgarmesterének
ELOTERJESZTESE
a Képvisel6-testiilet 2024. november 5. napjan tartando rendes iilésére
Csatlakozas a postapartner programhoz
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyar Posta (tovabbiakban: vallalat) programot hirdetett 2023. évben, melynek keretében
lehetdséget biztosit, hogy miikodésében 6nkormanyzatok, vallalkozasok (pl. élelmiszerboltok,
gyogyszertarak, bankfiokok) és egyéb partnerek is még nagyobb szdmban részt vegyenek.

Az 1j partneri program konstrukciojat 2023. februarjdban hirdette meg a Magyar Posta. A
vallalat a partneri lehetdséggel az 3000 f6t eléré vagy annal kisebb lélekszamu telepiilések
dnkorményzatait kereste meg, és telepiilésenként egy postapartneri egylittmiikodés kotését
tervezi. A partnerek szamdara a Magyar Posta biztositja a szakmai munkahoz sziikséges f6bb
eszkozoket és képzéseket valamint dijat fizet a vallalt tevékenység fliggvényében. Az érintett
onkormanyzatok, a helyben miik6dé orszagos kereskedelmi halézatok és a helyi vallalkozasok
egyarant részt vehetnek a partneri programban. A Tarsasag a partnerek részére a felvételhez
kothetd tevékenységet (csekkfelvétel, levél, csomagfelvétel eldsegitése) kivanja partneri
kezelésbe adni, a haznal torténd kézbesitést tovabbra is a Magyar Posta Zrt. végezné.

A programrol egyeztetést folytattunk a Magyar Posta teriileti igazgatdjaval €s a partnerségre
vonatkozd részletes informaciok miatt irasban, a tavalyi évben megkerestiik a Magyar Postat.

Harkakotony Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete 36/2024. (VIL10.) Kt.
hatarozataval szandéknyilatkozatot fogadott el a Magyar Postival valé partneri
egyiittmiikodésrol.

Az dnkormanyzat a posta iizemeltetésével kapcsolatos alternativ megoldasi javaslatokat
figyelme véve folytatta a targyalasokat. Részletes tajékoztatast kértiink a mobilpostai
szolgaltatias milkodésére és az igénybe veheto szolgaltatisok kirére vonatkozoan.

Harkakotony Kozség Onkorményzata a Magyar Posta Kelet-magyarorszagi Teriileti
Igazgatosagaval személyes egyeztetést kezdeményezett a telepiilésen, melyre 2024. oktober 10-
én Kkeriilt sor. A posta partnermenedzserének tdjékoztatdsa szerint azon 1500 f6 alatti
kistelepiilések, melyek 2024. oktober 10. napjaig nem fejezik ki partneri szandékukat a
postapartneri kozremikodoként, Gigy a telepiilésen 2024, november 4. napjatol bevezetésre
keriil a mobilpostai szolgaltatas.

A helyszini egyeztetés soran a Magyar Posta dltal korabban megkiildott szerzédéstervezet
egyes pontjai keriiltek attekintésre, egyeztetésre.

Amennyiben a Magyar Posta nem tud egyiittmiikodést kotni vallalkozassal vagy
onkormanyzattal, (igy a telepiilésen mobilposta fog az ligyfelek rendelkezésére allni. A meglévo
alkalmazottat a partner tovabb foglalkoztathatja, de ez nem kotelez6. Egy ember ingyenes
oktatasat a posta vallalja, de az alkalmazott helyettesitését, szabadsag vagy egyéb tavollét
esetén a partnernek kell megoldania. Tovabbi feltétel, hogy legalabb napi 2 oraban kell a



partnernek a postai szolgaltatast biztositani, de a postai alkalmazott az 6t foglalkoztato
Onkormanyzat vagy vallalkozas mas tevékenységébe is bevonhato.

A postai tevékenységhez hasznalt technikai eszkozok nagy részét a posta a partner részére
ingyenesen atadja, ugyanakkor a postai szolgaltatds biztositasdra egy legalabb 10 m2-es
helyiséget, nyomtat6t, vonalkédolvasét, minimum 16A elektronikus halézatot, mobiltelefont a
VPN-es bejelentkezéshez, internetvonalat, routert a partnernek kell biztositania. Ez a helyiség
lehet 6nkormanyzati tulajdonu épiiletben, de vallalkozas esetén a vallalkozo altal lizemeltetett,
fenntartott épiiletben is. A Magyar Posta a partner részére havonta a brutté minimalbérnek
megfeleld §sszegl jutalékot biztosit. A partner alap €s bovitett csomag keretein beliil biztositott
szolgaltatasok nyujtasa koziil vélaszthat. A szerencsejaték termékek forgalmazasa a
postapartner és a Szerencsejaték Zrt. kozott 1étrejovo szerzodés alapjan lehetséges, mely
egy késébbi idopontban keriilhet targyalasra a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen.

Az alapcsomag a levél és csomagkiildemények felvételének és kézbesitésének eldsegitése, a
csekk és utalvanybefizetés, postai forgalomban hasznalatos kereskedelmi aruk értékesitése, €s
egyéb tevékenységek (POS-en keresztiil torténd pénzfelvétel) tartozik. A bovitett csomag az
allampapir forgalmazas €s biztositasi termékek értékesitését is magaban foglalja. '

A posta partneri feladatot az 6nkormanyzat a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szolo
2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: M6tv.) vonatkozo rendelkezése alapjan 6nként
vallalt helyi koziigyként tudja ellatni, melynek elhatdrozasa a Képviseld-testiilet hataskorébe
tartozik.

Az Motv. 10. § (2) bekezdése az alabbiakrol rendelkezik:

A helyi onkormdnyzat — a helyi képvisel-testiilet vagy a helyi népszavazas dontésével — onként
vallalhatia minden olyan helyi koziigy ondllo megolddsat, amelyet jogszabaly nem utal mas
szerv kizdrélagos hatdskorébe. Az onként vallalt helyi koziigyekben az énkormdnyzat mindent
megtehet, ami jogszabdllyal nem ellentétes. Az onként vallalt helyi koziigyek megolddsa nem
veszélyeztetheti a torvény dital kitelezGen elGirt onkormdnyzati feladat- és hatdskorok ellatdsat,
finanszirozdsa a sajdat bevételek, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrdsok terhére
lehetséges.

Az onkormanyzat a postapartneri feladatok ellitasat a 6136 Harkakotony Kossuth utca
1. sz. alatti onkormanyzati hivatal épiiletében tervezi megvaldsitani.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztésben megfogalmazottak alapjan a
hatérozati javaslatot a mellékletben szerepld szerzddés alapjan megtargyalni és elfogadni
sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat:

1. Harkakétony Kozség Onkorminyzat Képviselo-testiilete a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 10. § (2) bekezdése alapjan onként
vallalt helyi koziigyként vallalja a postai kézremiikddéi feladat ellatasat.

2. Harkakotony Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete akként hataroz, hogy a posta
iizemeltetését a sajat onkormanyzati tulajdonban allé ingatlanban (6136 Harkakotony
Kossuth utca 1. alatti onkormanyzati hivatal) kivanja biztositani. A postapartneri
tevékenység megkezdésének a 2025.02.01-2025.03.01. kozotti idépontot tartja idealisnak



azzal, hogy felhivja a polgiarmestert, hogy e tekintetben folytasson targyalasokat a
Magyar Posta Zrt-vel.

3. A koltségoldal tekintetében 1 f6 dolgozé és a rezsi koltségek figyelembe vételével a
Képviselo-testiilet 5 M Ft koltséggel kalkulil. Ennek fedezetét a mindenkori
koltségvetésben sziikséges tervezni, a partner szimara a Magyar Posta altal garantalt
minimalbér osszegéig terjedo térités figyelembe vételével.

4. A Képviselo-testiillet biztositja a sziikséges egyszeri bekeriilési koltséget a
feladatellatashoz sziikséges eszkozok beszerzésére vonatkozoan.

5. A Képviselo-testiilet utolagosan felhatalmazza a polgarmestert a szerzédés és egyéb
vonatkoz6 dokumentumok aldirdsiara, a sziikséges jognyilatkozatok és intézkedések
megtételére.

Hatarido: azonnal
Targyalasok folytatasa: folyamatos
Postapartneri tevékenység megkezdése: 2025. marcius 1.

Felelds: Brasso Imre Albert polgarmester
Végrehajtasért felelés: Toth Szilvia jegyzoi referens

Muhel Katalin Ménika gazdalkodasi féel6ado
Ertesiil: Képviselo-testiilet valamennyi tagja

Magyar Posta Zrt.

Harkakotony, 2024. oktober 29.




A1) } Magyar Posta 1138 Budapest, Dunavirig u. 2-6.
; Ziartktirien Miikodd Részvénytirsasig Postacim: 1540 Budapest
Szervezetirdnyitasi vezérigazgat-helyettes Telefon; (06-1) 767-8200

M&gyar PDSta | Haldzati Igazgatosig | Fax: (06-1) 767-8201
g !

Targy: Szerzddés postai kbzremiikodoi és egyéb tevékenység ellatasara

Tisztelt Partneriink!

Kaészonjiik részvételét a postapartneri programban. A szerzidéses adatlap alapjan elkészitettiik
a szerzodést, a Postai kozremiikoddi és egyéb tevékenység ellatisa targyban, amelyet két
példanyban csatoltan megkiildiink.

Kérjiik, hogy a szerzddés példanyait datummal ellatni, aldirni, és postafordultival mind a két
példanyt az alabbi cimre visszakiildeni sziveskedjenek, gy, hogy az legkésébb 2024 oktdober 25-
ig beérkezzen.

Magyar Posta Zrt.
Halozati Igazgatosag
Szfics Erika

1540 Budapest
Minden tovabbi felmeriilé kérdés esetén a pmo.vezetoi@posta.hu elérhetdségen, valamint az

inditds részleteinek egyeztetése céljabol a Teriileti Igazgatosag partnermenedzser munkatarsa
személyesen is all rendelkezésiikre.

Budapest, 2024.10.16

Szflics Erika
menedzser asszisztens

Melléklet: 2 db szerzddés

E-OGYINTEZESI KOZPONTT HIVATALI TARHELY hosszi elnevezése: Magyar Posta Zrt. hivatalos elektronikus elérhetdség; rovid elnevezise: POSTAEUGY; KRID: 242515371
Févirosi Thrvényszék Cégbirdsaga, 01-10-042463






vevikod:
szallitokod:
szerzddésszam:
Szerzddés
postai kozremikoddi és egyéb tevékenységek ellitiasara

amely létrejott egyrészrdl a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adészama: 10901232-4-44

Csoportazonosito szam: 17784083-5-44

Szamlavezetd pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészama: 18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult: Kocsis Istvan  halézati  igazgato,

Kalaszos Roland térsasagi beszerzési osztalyvezetod
- a tovabbiakban: Magyar Posta -,

masrészril a

Harkakétony Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 6136 Harkakotony Kossuth utca 1.
Nyilvantartisi szama: 724968

Adészama: 15724966-2-03

Szamlavezett pénzintézete: OTP Bank Nyrt

Pénzforgalmi jelz6szama: 11732064-15339209-00000000
képviseletre jogosult: Brasso Imre Albert polgdrmester

- a tovabbiakban: Kozremikodé -

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a
kivvetkezo feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzddés targya. Altalinos rendelkezések.
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1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kozremikodot az 1. sz. melléklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatohely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatis, Szolgaltatisok)
végzésével. A Kozremiikodo a megbizast elfogadja.

A Kozrem(ikodo a postai szolgaltatasokrol szold 2012 évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kozremtikbdének mindsiil.

A Koézremiikodo a tevékenységét a postai szolgaltatidsra vonatkozo
mindenkor hatilyos jogszabalyok - elsésorban a Postatv. és a postai
szolgaltatasok nyujtisanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai Szolgaltatok altalanos
szerzodési feltételeirdl, és a postai szolgéltatasbol kizart, vagy feltételesen
szallithat6 kiildeményekrél sz616 335/2012. (XIL 4) Kormanyrendelet (R.),
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1.5

1.6

vevikaod:
szallitokod:
szerzOdésszam:
-, a Postai Szolgéltatisok Altalanos Szerzédés Feltételei cimi
dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi ljzletsmbélyzata, tovabba
az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatisokra wvonatkozo
tizletszabdlyzatok és dltalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban az el6z6
dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egves szolgaltatasokra
vonatkozo egyéb éltalénos szerzidési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-
ek), a Magyar Posta altal a Kozremiikodo részére atadott technologiai
leirasok és kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatasok ellatasanak
részletes szabalyait, eljarasrendjét, azok esetleges modositasait és azt,
hogy tigyféltérbe mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre
atadni (tovabbiakban: Kozremiikoddi Keézikonyv) és az IPH Kezelési
Szabélyzat, tovabba a Magyar Posta megbizasabol nyujtott egyes
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabdlyok (killéndsen a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény és a
hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrol sz6lo 2013, évi CCXXXVIL
torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV.
torvény, a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XI1.14.) MNB
rendelet), valamint a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL
torvény) tovabba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek
miikodésének fizikai biztonsagi és humankockéazatkezelési feltételeirdl
szolo 11/2020. (X.20.) szamu ajanlasa szerint koteles ellatni. A
Kézremikodd a Szolgaltatasok nyujtasakor a Magyar Posta Etikai
Kédexének rendelkezéseit is kiteles figyelembe venni

A Kozremiikodés kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti,
és a Kozremikodoi Kézikonyvben, valamint az IPH kezelési
szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikodoi
Kézikonyvet a Magyar Posta a Kozremiikodé rendelkezésére bocsatja. A
Magyar Posta az Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikodoi
Kézikonyv valtozasanak megfelelé idében és modon torténd kozlésérdl
elektronikus dton (a tovabbiakban: Partneri informaciék feliilet-en),
vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott formaban gondoskodik. A
Partneri informaciok felilleten az Uzletszabalyzatok, ASZF-ek, a
Kozremiik6doi Kézikonyv, és azok véltozasai is szerepelnek. A Magyar
Posta a Szolgaltatasok ellatasihoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kozremiikodoi
igény alapjan folyamatosan biztositja a Kizremiikdo részére. Szakmai
Iranymutatds, az {lizemeltetés tamogatasa, tovabba Szolgaltatasokra
vonatkozo informaciokérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek
kozremiikbdésével irasban, vagy informaciés vonalon, kozvetleniil a
Szolgaltatohely bevondséaval torténik.

A Kozremtkodo a jelen szerzédés alapjan végzett tevékenységek mellett
minden olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzodés
11. pontja, valamint az alkalmazando jogszabalyok nem tiltanak.

2



vevikad:
szallitokad:
szerzidésszam:

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idére vonatkozé rendelkezések

21

22

b H,

24

2.5

A Kozremiikddo sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
miikodtetésérdl, kulturdlt, tiszta allapotarol, és a Szolgéltatohely
miikddésére, miikodtetésére vonatkozo jogszabalyok, hatosagi és egyéb
el6irasok betartasarol a Kozremtikod6i Kézikonyvnek, valamint a Magyar
Posta vonatkozo utasitasainak megfelelGen.

A postai kdzrem(ikddéi tevékenységnek helyet ado ingatlan kiilsé és belso
allapota meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet elvarasainak,
kilonos tekintettel a telepiilésképi arculati szabalyoknak. Ennek
értelmében nem folytathaté postai kézremiikodéi tevékenység, ha az
ingatlan kiils6, vagy bels6 éllapota az altalanosan elfogadott alapvetd
feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a falak kiils6, belsé burkolata
egyértelmtien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgaltatas térgynapi elérhetéségének idészakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kozremikodonek a jogszabalyi megfeleloség
biztositasa mellett, a Magyar Postaval valo egyeztetés eredményével
vsszhangban kell meghataroznia. A nyitvatartasi id6 modositisaban
(vagyis az 1. sz. melléklet e tiargya rendelkezéseinek a
megviltoztatasaban) a Felek kapcsolattartoik utjan, elektronikus
tizenetvaltassal dllapodnak meg, a jelen szerzédés irdsos formaja
modositasdra ebben az esetben nincsen sziikség. A modositast
kezdeményez6 Fél kapcsolattartéja a modositasi igényt legkésébb a
valtozas tervezett napjat megeléz6 40. napon, elektronikus {izenetben
terjeszti a masik Fél kapcsolattartoja elé.

A Magyar Posta a nyitvatartasi idén beliil meghatarozhat egy olyan zéar6
idépontot, amelyet kovetden elsobbségi és idégarantalt postai
kiildemények targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiildeményfeladasi
modok igénybevételének kezdeményezésére nincsen lehettség, tovabbé
egy olyan zar6 idGpontot, amelyet kovetGen a Kozremiikodai
Kézikonyvben felsorolt pénzforgalmi szolgaltatiasokra vonatkozo fizetési
megbizast a Kozremikod6 mar nem fogadhat be (pénzforgalmi nyitva
tartas), eés meghatarozhat olyan végsé hataridét (mely a hatélyos
jogszabalyi el6irasok szerint legfeljebb 2 oraval lehet korabbi idépont,
mint a Szolgaltatohely nyitva tartasi idejének zar6 id6pontja), amelyet
kovetoen atvett fizetési megbizast a kivetkez6é munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

Kozrem(ik6dé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen
szerzOdés 1. sz. mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbol j
cimhelyre/ingatlanba kéltoztetéséhez - azonos koztertileti cimen beliili
koltdzés esetén is - a Magyar Posta eldzetes frasbeli hozzajarulasa
szilkséges. A Magyar Posta kizarolag a Kozrem(ikodo éltal tizemeltetett,

-
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vevikod:

szallitokod:

szerzidésszam:

jelen szerzOdeés 1. SZ. melléklete szerinti

telepiilése(ke)n/ telepiilésrész(ek)en ~ mtkodoé — ingatlanba  torténd

koltdzéshez jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 4j ingatlan

minden tekintetben megfelel a Szolgaltatas ellatasara vonatkozo,

elozetesen egyeztetett feltételrendszernek. A Kozremtkodo esetleges

koltdzési szandékat legkésobb a koltozés altala megjeldlt napjat megel6z6

negyventddik napon koteles bejelenteni a Magyar Posta kijelolt

kapcsolattartoja részére. A Felek a koltozés tényleges napjat egyeztetés
atjan, kbzosen hatarozzak meg.

A Szolgaltatéhely masik ingatlanba torténé koltoztetése vagy egyéb
véltozasa esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen dtadott eszkzok és
rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer, adathalozati elérhetdség) le- és
felszerelésével, szallitasaval dsszefliggésben felmeriil6 koltségeket az a Fél
viseli, amelyiknek érdekkorében felmeriilt okbol a kiltoztetés, vagy egyéb
véltozas sziikségesse valt.

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

31
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A Kozremiikodo altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi és egyéb
bizonylatok, utalvanyok és készpénz (a tovabbiakban a postai
kiildemények, a bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt ugy is,
mint: Kiildemények) elszéllitasa, valamint a Magyar Posta hédlozatabol a
Szolgaltatohelyen kikeriil6 postai Kiildemények Szolgéltatohelyre torténd
szallitasa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megallapodasa hianyaban a
Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta koteles
viselni. A Killdemények atadasa-atvétele a Magyar Posta altal
tizemeltetett, vagy biztositott jarat részére, vagy részér6l a Magyar Posta
altal meghatarozott idépontban és helyen torténik, mely idépontban és
helyen a Kézremiikodo koteles rendelkezésre allni.

A jarat(ok) érkezésének és inditasanak idépontjat vagy az érkezés és
inditds idtéablakat a mindenkor aktudlis, a Magyar Posta altal a
Szolgaltatohelyre megkiildott rovatolasi kimutatas tartalmazza. A jarat
érkezésének és inditasanak idépontja a nyitvatartasi idon kiviili idépont is
lehet. A jarat részére az atadas / atvétel idejére a Kbzremiikodo ingyenes
parkolasi lehetdséget kiteles biztositani.

Amennyiben a Kozremiikodé a jarattogadasi- és  jaratinditasi
kitelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, gy a kiilén jarati
fordulé (rendkiviili szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a
Kozremiikodore.

A postai jarat érkezésének, inditasanak idépontjaban, valamint az atadas-

atvétel rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben torténd

valtozasokat a Magyar Posta - rendkiviili esetek kivételével - legkésobb a

valtozast megel6z6 5. munkanapon koteles irasban kozolni a
4



vevikod:
szallitokaod:
szerzodeésszam:
Kozremiikodovel.

A Kiildemények atadas-atvételével, feldolgozasdval, az alkalmazott
dokumentumok  kitoltésével kapcsolatos részletes teenddket a
Kozremtikodoi Kezikonyv és az IPH kezelési szabalyozés tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

A Kozremiikodot a Szolgaltatasok ellatasaért szolgaltatoi dij illeti meg. A
dij elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben
lévé dijak a jelen szerzédés alapjan a Kozremiikods altal elvégzendd
Osszes tevekenység - beleértve a kiilonbodzd technologiai-, hattér- és
jarulékos tevékenységek - és valamennyi felmeriilt koltség ellenértéket
magukban foglaljak.

A Magyar Posta eléleget nem fizet,
A Szolgaltatisok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgéltatasok vonatkozasaban targyhot
kvetd havi rendszerességgel torténd utolagos elszdmolasban allapodnak
meg. Koézremilikdds - a szerzGdésszeri teljesités esetén - havonta 1 (egy)
db szamla kibocsatasara jogosult. A Kozrem(ikidé részére az 6t megilleté
szolgaltatoi dijrol a Magyar Posta a targyhot kovetd honap 8.
munkanapjdig teljesitésigazolast biztosit. A  Kozremiksds a
teljesitésigazolas alapjan, az igazolt teljesitést6l szamitott 8 napon beliil
koteles a szamlajat kiallitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hatiridét a Kozremtikods a szamla
kiallitasatol szémitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptéri napos
fizetési hatdrido, valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési idd
figyelembevételével. Az elszamolasi idészakrol késziilt szamla teljesitési
idopontjat az éltaldnos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény
(AFA torvény) 58. §-a szabélyozza. A teljesitésigazolas alapjan a tartalmi
és formai szempontbél kifogastalanul kidllitott és igazoltan atadott
szamlat a Magyar Posta banki atutalassal egyenliti ki a Kdzremikadé jelen
szerzodésben szereplé pénzforgalmi szamlajara.

A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e
(4.3.) pont els6 bekezdése szerinti kitelezettségének valamely szolgaltatas
esetében az elszamolas alapjat jelento forgalmi adat hianyaban nem tud
eleget tenni, vagy a Felek adateltérést utolagosan allapitanak meg, gy e
szolgaltatasok teljesitésér6l a Magyar Posta a soron kovetkezd
teljesitésigazolason értesiti a Kdzremiikodét.

Felek igazolt atadésnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont
szerinti szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiilldeménykeént, ajanlott
5
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4.6

4.7

vevikod:

szallitokod:

szerzddeésszam:

levél, vagy futar utjan torténo kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy

a 4.5. pont szerinti szamlakézbesitési cimére érkezo valamennyi szamla

érkeztetése a beérkezés napjaval szigora sorszamozasu iktatorendszeren

keresztill torténik, amelynek nyilvantartasa szerinti érkeztetést tekintik a
Felek a fizetési hatarid6 szamitasa alapjanak.

A Kozremiikoéd6 benyujtott szamlajan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarolag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzédésben megadott pénzforgalmi szamla modositasanak
esetére Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belttldi
illetéségii jogosulttal szemben fennallo fizetési kotelezettségét csak
cégnyilvantartasban szereplé (ennek hianyaban a pénzforgalmi
szamlavezetd altal hitelesen igazolt) belféldi pénzforgalmi szamlara
teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla modositasarol
Kézremikod6 koteles - a cégjegyzésre jogosultak alairasaval ellatott -
nyilatkozatban el6zetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek megallapodasa
alapjan a jelen pont szerinti mddositis nem igényel kiilon
szerzodésmaodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevé feltiintetendd adatai (név, cim és
addszam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.

Csoportazonosito szam: 17784083-5-44
Adodszam: 10901232-4-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag

Szamviteli Osztdly, Szamla Feldolgozo Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlan, a szamla kotelezo tartalmi elemein feliil fel kell

tiintetni

- jelen szerzddés nyilvantartdsi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltiintetésre keriil, a megrendelés
(BMEG) szamat

- teljesités évét, honapjat

A szamla kotelez6 melléklete az adott elszamolashoz tartozo a
Kizremikodd altal szabélyszeriien, keltezéssel alairt teljesitésigazolas.

6



4.8

49

4.10

vevikaod:

szallitokod:

szerzddesszam:

Amennyiben a szamla tartalmi, vagy formai okbol nem befogadhato (pl. a

46. pont szerinti azonositok valamelyike, vagy a kotelez6 melléklet

hidnyzik, a szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy Kozremikod6

azt nem a 4.5. pont szerinti szamlabenytijtasi cimre nyujtja be), agy a

Magyar Posta a szamlat visszakiildi és a 30 napos fizetési hatarid6 a
befogadhato szamla igazolt beérkezésétol szamitodik.

Kozremikddé tudomasul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez ftiz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a
tartalmilag és formailag megfelel6 szimla szamlabenyujtasi cimen torténé
beérkezés esetén terheli. A Magyar Posta szamlabenyijtasi cimén kiviili
minden szamlabenyujtds a Kozremiikodo felelosségi korébe tartozik.
Amennyiben a Kozremiikodo altal kiallitott szamla a kiallitasat kovetd 4
munkanapon tdl érkezik meg a Magyar Posta szamlabenyuijtasi cimére,
akkor a szamlan feltiintetett fizetési hataridd a szamlabenyuijtasi
kesedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenytijtasi cimhez
torténd iktatasba vételig eltelt idével) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremtikdd jogosult a Polgari
Térvenykonyvrél szolo 2013. évi V. térvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatisok kozvetlen végzésére jogosult személyek

3.1

A Kozremikods a Szolgaltatasokat személyesen, vagy a vele
munkaviszonyban vagy tagsdgi jogviszonyban &ll6 természetes
személyek, vagy megbizottak, alvallalkozok (tovabbiakban ezek egyiitt:
teljesitési segéd-ek, vagy alkalmazott-ak) igénybevételével kiteles
ellatni. A Szolgaltatésok ellatasaban kozremiikdds természetes személyek
a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az esetben végezhetik, ha
ervényes, bejegyzésmentes - a biintetlen elééletet, tovabba a szolgaltatasi
tevekenységet is érint6 foglalkozastol vagy tevékenységtél eltiltas hianyat
alatamaszt6 - hatosagi erkolesi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellenérizni és az
azokat aldtéamaszté dokumentumokat (vagy azok masolati példényat) a
Kozremiikdds az ellendrzéskor kiteles bemutatni.

A Kozrem(ikodo alkalmazottai csak a Magyar Posta dltal megkivant
megfelel6 szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatas
teljesitését. Ilyennek mindstil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai
vegzettségek mindegyike, tobbek kozott a Magyar Postan szerzett
segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasdgi (vagyis postai)
szakképesitést ado - tevékenységi kort lefedd - képzések sikeres elvégzése
kiegeszitve azt a Magyar Postandl tett komplex vizsgaval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremikodoi alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzesen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta
a Kozremdkodsi Kézikonyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi
1
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3.5

vevokod:

szallitokod:

szerzodésszam:

utasitasaban jogosult a Szolgaltatas részét képezs egyes tevékenységekhez

tovabbi képzési feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képezi

egyes tevékenységekhez tovabbi kepzési feltételeket egyes alkalmazand6
jogszabalyok is megallapithatnak.

A Kozremiikddonek a Szolgaltatas nyujtasaban részt venni kivano, de
postai szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfeleld
szakmai ismeretek megszerzése céljabol kotelesek a Magyar Posta altal
elozetesen kozolt szakképzésen, oktatdason részt venni, az ismeretek
megszerzésérdl szamot adni. Az ismeretek megszerzéséig a
szakképzettséggel nem rendelkezé alkalmazott az adott szolgaltatas
nyujtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason valo részvételért a
Kozremtkodét koltségtérités nem  illei meg. A Magyar Posta
kitelezettséget vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely
vonatkozasban 1 f6 részére ingyenes oktatasi és képzési lehetGséget
biztosit. A Magyar Posta altal lebonyolitott tovabbi nem ingyenes
oktatasok és képzések koltségét a Kozremiikodd viseli azzal, hogy a
tovabbi nem ingyenes oktatdsok koltségét a Magyar Posta az oktatasi
igeny felmertilését kovetden kozli a Kozremiiktdovel, aki az oktatast az
altala megfizetend6 koltségek ismeretében rendeli meg a Magyar Postatol.
A Kozremiikido az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olvan altalanos postai ismeretek megszerzését célzo oktatast szervezni,
amelyet postai szakképzettséggel rendelkez6 teljesitési segédje bonyolit. A
Kézremikodo altal szervezett dltalanos postai ismeretek megszerzését
célzo oktatishoz kapesolodo vizsgaztatast a Magyar Posta ingyenesen
biztositja.

A Kodzremiikodo koteles biztositani az alkalmazottak megfelelé szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen,
oktatdson valo részvételért a Kozremikodot koltségtérités nem illeti meg.
A Magyar Posta éltal lebonyolitott nem ingyenes fenntarté oktatasok és
képzések koltséget a Kozrem(ikodo viseli azzal, hogy a nem ingyenes
fenntarto oktatasok koltségét a Magyar Posta kozli a Kozremikoddvel, aki
az oktatast az altala megfizetendd koltségek ismeretében veszi igénybe.

A Feleket a folyamatos szolgaltatasnyujtas érdekében fokozott
egyiittm{ikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellato alkalmazott
akadalyozottsdga esetén, vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, haldleset, vagy

b) amennyiben a  Kézremiikodé  érintett  Szolgéltatohelyen
foglalkoztatand6 alkalmazottai a Szolgdltatisok nydjtasanak érintett
Szolgaltatohelyen  torténd megkezdéséig az 5.2. pontban
meghatarozott szakképesitést még nem szerezték meg),

ha a Kozremiikddének nem all moédjaban a Szolgéltatas biztositasa, e
8



vevikod:

szallitokod:

szerzodesszam:

kériilményrél a Kozremtikod6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Magyar Posta kapcsolattartojat.

6. Biztonsagra vonatkozo el6irasok
6.1 A Kozremiikodo kiteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett
tevekenységgel Osszefliggé pénzek, értékek, (pl: értékpapirok,
értekcikkek) adatok, valamint a Kozremiikod6 sajat tevékenységébil
szarmazé pénzek és értékek, adatok elkiilonitett kezelésérdl,
megoirzésérol,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek,
adatok, tovabba a Magyar Posta dltal atadott vagy a Szolgaltatas
ellatisa soran a Kozremiikodé birtokaba  keriilt kiilldemények,
értékpapirok és bizonylatok, postakonform kereskedelmi &ruk és
egyeb termékek, dokumentumok, adatok biztonsigos kezelésérél és
tarolasaral,

) a Magyar Posta tulajdonat képez&, vagy harmadik személyek altal
biztositott eszkozok, targyak épségének megovasarol, és azok
megirzésérdl,

d)a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok
rendeltetésszerl (izemeltetésérol, és az ehhez sziikséges (a jelen
szerzOdésben, vagy az elektromos berendezések iizemeltetésére
vonatkoz6 mindenkori rendelkezésekben rogzitett) feltételek
biztositasarol,

e) a tevékenysegével Osszefiiggésben birtokaba keriilt adatoknak a
Magyar Posta utasitasai szerinti feldolgozasarél, az adatokat
tartalmaz6 adathordozok biztonsagos kezelésérdl, az adatokhoz valo
illetéktelen személy altali hozzaférés megakadalyozasarol,

f) a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvarasa alapjén az
értéktarolo biztositasarol és a nyitvatartasi idén tul

a. az otmillio forintot meg nem halad6 osszérték beépitett vagy
rogzitett pancélszekrényben valo tarolasarol,

b. az 6tmillié forint feletti tsszérték furas- és nyitasérzékelGvel is
ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott, tanusitvannyal
ellatott és kockazatértékelés alapjan értéktarolé helyiségben
elhelyezett beépitett vagy rogzitett pancélszekrényben vagy
trezorban valé tarolasarol.



6.2

6.3

6.4

vevikaod:

szallitokod:

szerzOdésszam:

A Kozremikodd koteles a Szolgaltatohely hasznalataval osszefiiggd

tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi
eldirasok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatasat érinto jogsertés (pl. rablas, betorés, rongdlas,
csalas, sikkasztas), tliz- és egyéb, a normal iizletmenetet akadalyozo
rendkiviili esemény, adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi
incidens (a tovabbiakban a jogsértést és az adatvédelmi, és/vagy
informatikai biztonsagi incidenst is ide értve: rendkiviili esemény) esetén
a Kozrem(ikodo koteles errdl haladéktalanul bejelentést tenni a Magyar
Posta 7/24 6ras Féligyeletének (elérhetsége: mobil szamok +36 (30) 770-
7130-tol +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453, vezetékes kapcsolasi
szamok: +36 (1) 767-7130-tol +36 (1) 767-7133-ig, elektronikus levélcimek:
Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu, Fougyelet.3@posta.hu). A
Szolgaltatohely jelen szerzédésnek megfelelé mikodoképessége
helyreallitasa érdekében a Kozremiikodo - a Magyar Posta altal biztositott
eszkzok esetében a Magyar Posta szolgdltatasanak kizarolagos
igénybevétele atjan - koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Kozremikodoé a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési kortlmények
alkalmazasi lehetGségének melldzésével kiteles megtériteni mindennemt
tényleges, igazolt és bizonyitott kart, mely a rendkiviili események
kovetkeztében, vagy a Kozremiikodé jelen szerzddeésbol fakado
kotelezettségeinek megsértése kovetkeztében a Magyar Postat éri
(fuggetlentil attdl is, hogy a kar, mint a szerzodésszegés lehetséges
kévetkezménye a jelen szerzédés megkotésének idopontjaban elére
lathato volt-e). Ennek keretében a Kozremiikodo jelen (6.4) pont szerinti
kartéritési kotelezettsége kiilonosen, de nem kizardlagosan a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremkodo
birtokaba kertilt, vagy altala kezelt készpénz, kiilldemények, értékpapirok,
adatok, bizonylatok és eszkozok rendkivili esemény okan felmeriils
megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy részleges megsériilésébdl, hianyabol,
bizalmassaganak sériilésébdl, jogosulatlan megvaltoztatasabol kovetkezo
kérra vonatkozik.

A Kozremiikdo az e (6.4.) pont szerinti felel6ssége alol mentesil abban
az esetben, ha a kar vis maiorra vezetheto vissza. Vis maior barmely olyan
elére nem lathatd, elkeriilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem
felr6haté rendkiviili esemény, amely miatt a Kozremiikodé nem képes
teliesiteni a jelen szerzodeésbol kovetkezod kotelezettségeit. Ezen
események korlatozas nélkiil magukban foglaljdk a habordt, a
polgarhaborut, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a természeti katasztrofat
- igy kiilonodsen: tlizvészt, robbanast, aradast, vihart, foldrengést -, az
egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek altal
jelenleg nem lathaté - olyan korilmények felmeriilését, amely a
szerzidésszert teljesitést kizarja.
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vevikad:

szallitokaod:

szerzodeésszam:

7. A Magyar Posta tulajdonaban allé és a Kozremiikodé részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

7.1 A Szolgaltatas nyuajtasahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkdzoket
és egyéb anyagokat, buatorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet
rendelkezései szerint, jegyzékonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog
fenntartiasaval téritésmentesen a mindenkori adézasra vonatkozo
jogszabélyok figyelembevételével biztosita a Kozrem(kodo részére.
Koézremukodo a jelen szerzodeés alairasaval kotelezettséget vallal arra,
hogy a téritésmentesen dtadott eszkozoket kizarolag a Szolgaltatas
nyujtasahoz hasznalja Ggy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kotelezettség megszegésével kapcsolatos mindennemii
felelosség a Kozremiikodot terheli. A jelen szerzddés megsziinésével
egyidejileg a Kozremiikodé atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele mellett
koteles visszaszolgaltatni az eszkdzioket a Magyar Posta részére.

7.2 A pénzszallitd rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kértyak/kulcsok,
levél és csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai
rendszer (hardver, szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerzodés
masképpen nem rendelkezik, a Kézremiikodé kiteles a Magyar Posta altal
biztositott, illetéleg bérbe adott eszkozikkel kapcesolatos javitasokat,
cseréket és karbantartasokat (ideértve a hatosagi eldirasoknak torténd
megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallitd rendszerben alkalmazott
nyitokeretek  és  kadrtydk/kulcsok, levél és  csomagmérlegek,
keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer kivételével a Magyar
Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkozik javitasaval és
karbantartasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket - amennyiben a jelen
szerzdés masképpen nem rendelkezik - a Kbzremikodé viseli.

7.3 A Szolgaltatasok ellatésahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem
specialis) eszkoziket a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely
eszkbzoket - a jelen szerzédés ellenkezd tartalmu rendelkezésének
hidnyaban - a Kézremikdo sajat koltségén koteles biztositani, valamint
a haszndlatbol eredéen a késdbbiekben potolni, vagy cserélni. A
Szolgaltatohely nyitasahoz sziikséges egyes nem postaspecifikus
eszkdzok kezdé allomanyat a Magyar Posta biztositja, melyek mennyisége
a jelen szerzodés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban keriil feltiintetésre.
Amennyiben Kozrem(kodd legkésébb a Szolgéltatiasok tényleges
megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerzédés 6. sz. melléklete
szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt eszkozikkel, az ebbdl
adodo, Magyar Postanal keletkezd tobbletkoltségeket a Kozremtikodo
koteles viselni.

8. DPostai elektronikus halozat hasznalat

81 A Kozremiikodé vallalja, hogy jelen szerzédésben szereplé feladatainak
ellatisahoz telefonos elérhetséget biztosit, és viseli a felmeriilé
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vevikod:
szallitokad:
szerzddésszam:

koltségeket, ideértve a Magyar Postaval valo kapcsolattartas koltségeit is
(elofizetési és forgalmi dij).

8.2 A Kozremiikédd hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely
adatait a Magvar Posta belsé és kiilsd nyilvantartasi rendszereiben
kozzéteszi.

8.3 A Magyar Posta a Kozremiikodo részére biztositja a postai elektronikus
halozathoz torténd hozzaférést, mellyel tdmogatia a Kozremikodd
elszamolasat és munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta bels6
miikGdéséhez sziikséges adatok dsszegyjtését is. A Kozremikodo koteles
a Magyar Posta altal biztositott informatikai rendszer biztonsagos
hasznalatat ismerni, és a rendszert kizarolag a Szolgaltatasok ellatasa
céljabol hasznalni.

9. A postai szamlik kezelése

91 A Magyar Posta a szerzidéses jogviszony teljes iddtartamara
meghatalmazza a Kézremiikodot, hogy az dltala a Magyar Posta nevében
végzett tevékenységekhez kapcsolodoan az altalanos forgalmi adorol
sz0lo  torvényben meghatarozott szamla- és nyugta kibocsatasi
kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

9.2 A Kozremtikodo kotelezettséget vallal arra, hogy Kozremikodoi
Kézikonyv szamlakibocsatids feltételeit tartalmazo eloirdsait betartja.
Amennyiben pedig a Szolgaltatast alvéllalkozoval, vagy megbizottal
végezteti, a 91. pont szerinti jogosultsigot rendes vagy eseti
meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen ellato harmadik személyre
ruhdzza at, melynek elmulasztisa esetén felelésség a Kozremiikodot
terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa kiterjed arra is,
hogy a Kbzrem(ikodo e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

93 A Kozremiikodd koteles a Szolgaltatasokrol kiilon szamlatombit,
nyugtatombét  készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal
kapcsolatosan  kidllitott szamlat, nyugtit az egyéb véllalkozasi
tevékenységébol eredotdl elkiilonitetten kezelni. A Szolgaltatasokhoz
kapcsolédé, készenlétben tartand¢ szamlatombot, nyugtakonyvet a
Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

101 A Kozremiikodo a jelen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi
tevékenységet is tartalmazdé szerzddésekre vonatkozdan kidzzétett, a
Magyar Posta Zrt. altal igénybevett adatfeldolgozok (tovabbi
adatfeldolgozok) kotelezettségeit szabalyozé Altalanos Szerzédési
Feltételeinek a mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. Az ASZF
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10.2

10.3

104

10.6

10.7

10.8

vevitkod:

szallitokod:

szerzddésszam:

elérhetosége www .postahu - Adatkezelési Tajékoztatdo - Kapcsolodo
tajekoztatok - Kozremiikodok —adatfeldolgozasi  tevékenvségére
vonatkozd ASZF

http:/ /www.posta.hu/static/ internet/ download/ Altalanos_Szerzodesi
_Feltetelek_190403_kozzetetelre_1_mod.pdf.

A Kozremkodo tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat
kizarolag az adatkezelok jogosultak meghatarozni, és a Kdzremiikodo az
érintettek felé kizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet,
amelyet az adott idépont vonatkozdsaban a Magyar Posta éltal kiadott
utasitasok, igy kiilontsen a Kézremtikodoi Kézikonyv lehetévé tesznek.

A Felek a jelen szerzodés el6készitése és teljesitése soran egymas
rendelkezésére bocsatott adatokat és informaciokat kizarolag a jelen
szerzOdéssel Osszefliggd kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznaljak
fel, azokat szigorian bizalmasan kezelik, nem publikaljik és harmadik fél
szamara nem szolgaltatjak ki. A Felek tizleti titokként kezelik azokat az
adatokat ¢és informaciokat, melyek iizleti titok jellegérdl kifejezett
nyilatkozatot tesznek.

A Kozremikods és teljesitési segédje koteles a jelen szerzédeés
elékészitése, és a Szolgaltatas teljesitése sordan tudomasara jutott, tovabba
a Magyar Posta miikodésérl szerzett adatokat, informaciokat,
technolégiai megoldasokat, személyes adatokat, tizleti-, levél-, értékpapir-
, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot (tovabbiakban: titok) megérizni. A
Kézremiikodo ezen tilmenden sem kozolhet harmadik személlyel olyan
adatot, amely jelen szerzddés teljesitése soran jutott tudomaésara, és
amelynek kozlése a Magyar Posta szamara hatranyos kovetkezménnyel
jarna. A Kézremikddé gondoskodni koteles az adatok biztonségarol.

A Kozremlkods koteles sajat koltségén biztositani a Kozremikodoi
Kézikonyv szerint a Szolgéltatast tamogato szamitogépes munkaallomas
és a Szolgaltatas soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai
biztonsagat.

A Koézremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala
biztositott munkaéllomdsokon adatvédelmi (adattirolé titkositas),
valamint adatszivargés megel6z6 (Data Loss Prevention) és naploelemzo,
tovabba virusvédelmi és egyéb az adatbiztonsagot szolgilé megoldasokat
alkalmazhat.

A Kozrem(ikédo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felel6s
barmely felhasznalé nevével és jelszavaval a Szolgéltatohelyen
végrehajtott tranzakcioért.

A Kozremikodo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszktzoket és azok tartozékait kizérolag a Szolgaltatasok
13



vevikod:
szallitokod:
szerzddésszam:
ellatasara hasznalhatja.

109 A Kozremtkodsé koteles a Szolgaltatasok végzése sordn hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informaciockat a Kozremikodoi

Kézikonyvben foglaltak szerint kezelni.

1010 A Kozremtkodének a jelen szerzédésben rogzitett tevékenységét
ténylegesen végzo alkalmazottai kitelesek az e (10.) pontban foglaltaknak
a tudomasul vételét - tevekenységiik megkezdés elott - elismerni és az
errél szolo nyilatkozatot - amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi
kivetelményeknek valo megfelelése igazolasahoz sziikséges - a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

10.11 A Kézremiikdo és az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége jelen
szerzodés hatélya alatt és annak megsziintetése utan is - korlatlan ideig -
fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informéciok
kezelését ellendrizni, és a sziikséges intézkedések megtételét
kezdeményezni.

1013 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,
tényekre és informaciokra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek
nyilvanossagat, vagy valamely hatosag részére torténd kiadasat
jogszabaly irja eld.

11. Konkurencia tilalom, a postai jo hirnév

A Kozremikodé a jelen szerzédés alairasakor az alapitd okirataban rogzitett
tevékenységeket folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sért6, vagy
a Magyar Postaval, mint allami tulajdonban lévé gazdasagi tarsasaggal
Osszeférhetetlen (arculatiat, hirnevét sértd) tevékenységet a Magyar Posta
hozzajarulasa nélkiil nem folytathat.

12. A Kozremiikodd és teljesitési segédjének ellendrzése

121 A Kozremiikodé biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor
vizsgalhassa és ellenorizhesse a jelen szerzidésben foglalt kitelezettségek
megfelelé teljesitését, a Kozremikodsi Kézikényvben és egyéb
szabdlyozasokban elGirtak betartasat, valamint a Kozremikodd altal
nyujtott szolgaltatas szinvonalat. Az ellendrzés és a vizsgdlat kiterjed a
Kozremakodd teljesitési segédjére is, beleértve a fuglaIkuztatas
jogszerlisegenek, megfeleldségének vizsgalatat is.

122 Ha az ellenérzés soran a Kozremikodod és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgalatanal szakmai hianyossagok, szabalytalansagok
14
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125

vevokod:

szallitokod:

szerzodeésszam:

meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremikodét a hianyossag

megsziintetésére, ¢s megfelelé szakképzésen torténé részvételre tehet
javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellenorzés megallapitja, hogy a korabbi ellenérzés
soran hibasan teljesitettnek mindsitett kotelezettségek tovabbra sem a
megfelelé modon keriilnek teljesitésre, ugy ez a jelen szerzédés azonnali
hatalyu felmondaséra adhat okot. A Felek megallapodnak abban, hogy a
stlyos szerzodésszegést, vagy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését
feltaro ellendrzés esetén a jelen szerzddés azonnali hatalya felmondésara
a Magyar Postanak mar az els6 ellendrzés eredményeként is lehetdség van,
nem sziikséges ismételt ellenérzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgilat megallapitia, hogy a
Kozremiikodo teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkiévetett
jogsértésben érintett, vagy érintett lehet, a Kozremiikodé a Magyar Posta
irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
legkéstbb a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil kiteles a
teljesitési segéd jelen szerzodés teljesitésében valéd kozremiikodését
megsziintetni.

Az ellentrzést és vizsgalatot végzo személy jogosult:

a) a Szolgéltatohely teriiletére - titoktartasi kotelezettség mellett -
belépni,

b)a Szolgaltatasokkal Osszefiiggé okiratokba betekinteni, arrol
masolatot késziteni,

c) a jelen szerzGdés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeménveket,
bizonylatokat, eszkozoket, értékpapirokat megszamlalni  és
ellenérizni,

d) a Szolgdltatdssal kapcsolatban vizsgélatot folytatni, értve ez alatt a
teljesitési segédek, az igénybevevdk nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nyudjtasa soran keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az
adathordozokat ellenérzés céljabol birtokba venni és birtokaban
tartani,

f) barmikor tavolr6l az IPH rendszerbdl, vagy a Magyar Posta altal
biztositott szamitogépbdl, vagy az ahhoz kizvetleniil kapcsolodo, az
IPH rendszer mtikodéséhez sziikséges egyéb eszkozbél adatokat
kinyerni és azok alapjan vizsgalni a mikodés jogszertiségét vagy
szabalyosségat.
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vevikaod:

szallitokod:

szerzidésszam:

Az ellenérzést végzd személy koteles az ellentrzés megkezdésekor

ellenérzési jogosultsagat igazolni, az ellenérzés céljat kézolni, majd az

ellendrzés befejezését kovetd 30 naptari napon beliil annak eredményét,

illetoleg a Kozremiikbdot érintd legfontosabb megéllapitasait irasban a
Kozremiikodo tudomasara hozni.

A Kozremiiktdd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas feltigyelete és a
jelen szerzoédés szerinti adatfeldolgozds végzésének ellendrzése
tekintetében illetékes felligyeleti szervek és a jogszabalyban erre
felhatalmazott egyéb szervek, tovabba a Magyar Postaval szerzidéses
kapcsolatban lévé vallalkozasok - ide értve azok belsé ellendrét és
konyvvizsgalojat - (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosdgon [a
tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadéssag Kezeld
Kézpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellenérzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgaltatdas teljesitésével kapcsolatban. A
Koézremiikddo koteles barmelyik hatosag vagy vallalkozas altal folytatott
vizsgalatrol kapesolattartoin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni
a Magyar Postat, tovabba a Magyvar Posta kérésére irasbeli jelentést
késziteni a vizsgalatrol,

A Magyvar Posta meghatarozott szolgaltatasainak megtelelo teljesitését a
Magyar Postatol fiiggetlen megbizott szakérté szervezettel idérél-idére
auditaltatja. Kozrem(ikddd tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az
auditor az auditot az altala izemeltetett Szolgaltatohely vonatkozasaban
elvégezhesse. A Magyar Posta az auditilas tényleges id6pontjarol legalabb
5 munkanappal korabban tajékoztatja a Kozremiikodét. Az audit a
Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (ligyfelek) és hatosagok felé

13.1

132

A Magyar Posta megbizasabol végzett tevékenységekkel dsszefliggésben
a Kozremikodo vagy teljesitési segédje éltal a kozvetlenill a Magyar
Postanak, vagy az igénybevevionek, vagy harmadik személynek okozott
karokat a karosultak részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg,
ezekben az tigyekben kizarolag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé
jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy mas hatosag a Kozremtiktdonek a 2. sz.
mellékletben meghatarozott tevékenységek nyujtasaval dsszeftiggésben a
Magyvar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a
birsdgot kiszabd hatosag felé kozvetlenil a Magyar Posta koteles
megtériteni, és ezekben az esetekben kizardlag a Magyar Posta jogosult
eljrni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatéség a Kozremiikdodoének a 21. pontban el6irt

kotelezettsége  elmulasztasa, vagy  kotelezettsége  teljesitésének

hidnyossaga miatt kbzvetleniil a Magyar Postat vonna eljaras ala és a
16



vevikod:

szallitokod:

szerzGdeésszam:

Magyar Postat birsagolna, a Magyar Posta - a birsag kiegyenlitését kivetd

30 napon beliil - jogosult a kitizetést igazol6 banki kivonat csatolasaval a

birsag teljes tsszegét kovetelni a Kézremiikodotsl, a Kozremiikodo pedig

- a jogalap és Osszegszer(iség vitatasa nélkiil - koteles megtériteni a birsag

Osszegét a Magyar Postanak a felszolitasban megjelolt hataridon beliil a
14.3. pont szerint.

Amennyiben a hatosag a 2.1. ponttal osszefiiggésben kozvetleniil a
Kézremtkodot vonja eljaras ala és birsagolja, akkor a Kozremiikédo
koteles megtériteni a birsag Osszegét a hatdrozatban megjelolt fizetési
hataridében, és ezen birsag Osszegét nem érvényesitheti a Magyar
Postaval szemben. A Magyar Posta villalja, hogy a Hatosag altali
birsagolasi eljarasban a Kézremiiktdével teljes kortien egyiittmiikodik, és
részére, mint kozvetlenil érintett fél részére a hatosagi jegyzékonyveket,
hatérozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, eziltal
lehetGséget biztosit az esetleges védekezése elGterjesztésére.

133 Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrél, vagy a 13.2 pont
szerinti  birsagrol vagy egyéb joghatranyrol tudomast szerez,
haladéktalanul koteles értesiteni a masik szerz6dé Felet.

134 A Kozremtiktdd minden lehetséges eszkozzel koteles elésegiteni a 13.1
pont szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb
joghatrannyal kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését célzo postai vizsgalatot.

13.5 A13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont els6 és masodik
bekezdése szerinti birsdg megfizetése el6tt a Magyar Posta koteles a
Kozremikodot tajékoztatni a sajat allaspontjarol és a kovetelés / kartérités
/ birsag megfizetésének szandékarol. A Kozremikodé sajat allaspontjat
jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil kdzdlni, de allaspontja
nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont szerinti adando
téjekoztatas esetleges elmaradasa nem vezet a Kozremiikddo karfelelésseg
és megtéritési kotelezettség aloli mentesiiléséhez.

13.6 A Kozrem(kodo koteles tovabba egyiittm(ikodni a Magyar Postaval a
Szolgaltatasokkal kapcsolatban el6terjesztett felhasznaloi  panaszok
kivizsgalasaban is. A Kozrem(ikodo sajat allaspontjat jogosult a Magyar
Postaval 3 munkanapon beliil kézélni, de allaspontja nem koti a Magyvar
Postat.

14. A Kozremiikodd kartéritési felelossége a Magyar Posta felé

141 A Kozremtikodo az altala vagy teljesitési segédije altal a Magyar Postanak
szerzOdésszegéssel okozott mindennemti tényleges és igazolt karért - ide
értve a 13.2. pont elsé és masodik bekezdésében szabalyozott hatosagi
birsag esetét is - a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények
alkalmazasi lehetéségét figyelmen kiviill hagyo, és a karnak, mint a
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szallitokad:

szerzddésszam:

szerzOdésszegés lehetséges kovetkezmeényének eldre lathatosagatol is

fliggetlen Kkartéritési felelosséggel tartozik. Ennek keretében a

Kozremikodd a készpénz, értékeikk és értékpapir beszolgaltatisokban

mutatkozo esetleges hidnyért, az altala a Magyar Posta nevében adtvett és

kezelt pénzekért, a Magyar Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa

soran a Kozremiikodo altal kezelt, vagy birtokaba keriilt kiildeményekeért

(kiilonosen az  értékcikkekért,  értékpapirokért,  bizonylatokeért),

eszkozokért és adatokért az azokban felmeriild tényleges és igazolt
karokeért is teljes kartéritési felelésséggel tartozik.

14.2 A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiilénésen minden olyan, az
igénybeveviknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos karteérites,
tovabba hatosagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kozremiikodo, vagy
teljesitési segédje jogellenes vagy szerzddésellenes magatartasara vagy
mulasztasara vezethetd vissza.

14.3 A Magyar Posta irasban tajékoztatja a Kozremikodot a 14.2 pont alapjan
tortént kifizetésekrol és egvben megkiildi a Kézremiikodé felé a Magyar
Posta altali kifizetést igazolo dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb
nyole napos fizetési hataridé biztositasaval irdsban felszolitfa a
Kozremiikodot, hogy a Magyar Posta altal kifizetett kartéritési osszeget és
jarulékait fizesse meg,.

144 Haa Kozremiikodo a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridore
nem tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremikodd Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a
Ptk. beszamitasra vonatkozo szabélyainak alkalmazasaval a fizetend &
Osszeget beszamitja, vagy

b) birdsagi aton érvényesiti a kiivetelést.

Jelen szerztédés alkalmazasaban kovetelésnek mindsil a toketartozas
mindenkor aktudlis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata,
valamint a tartozds érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmikodése

151 A Felek a szerzodés teljesitése érdekében személyes kapesolattartéikon
keresztiil dllandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolesonosen és
haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azon értesiiléseket, tényeket,
koriilményeket, amelyek a szerzddésszerii teljesitést akadalyozzak, vagy
akadalyozhatjak. A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése alol nem mentesit
az a koriilmény, hogy a masik Fél egyéb forrasbol hozzajutott a sziikséges
informacichoz.

15.2 A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasolo és védekez6 képességét
18



vevikaod:

szallitokod:

szerzGdésszam:

meghalado (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség,

torténés, amely a szerzddéses teljesitést befolyasolja, a szerzidés

szempontjdbol vis maiornak tekintendd. Vis maior esetén a Feleknek,

haladéktalanul - irasban - értesitenitik kell egymast, mely értesitésben

meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a szerzddés

teljesitésével kapcsolatos varhaté hatasat, és amennyiben ismert,
idétartamat is.

153 A Felek kolcsondsen, és kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerzddésszerii teljesitést
akadalyozo koriilmények elharitisa érdekében sziikségesek. Vitas
kérdéseiket elsdsorban kijelolt kapcsolattartoik kozvetlen egyeztetése
utjan, ennek eredménytelensége esetén a dontési jogkirrel rendelkezd
személy(ek) johiszemdi targyalasa soran kisérlik meg rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1 Minden értesitést és minden abbol eredé iizenetet irasban, ajanlott
levelben, e-mailen, vagy egyéb bizonyithato modon kell megkiildeni a
masik Fél kapesolattartoja szamara. A postai uton kiildott iizenetet a Felek
akkor is kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a
rendelkezésre tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,,nem kereste”).

16.2 A mindenkori kapcsolattarto személyekrél, azok elérhetéségérsl a Magyar
Posta folyamatos tdjékoztatast ad, mely tajékoztatas tartalmat a Magyar
Posta kapcsolattartoja kbzvetleniil is eljuttatja a Kézrem(ikodo részére. A
Kozremikéds a jelen szerzodés aldirasakor aktudlis kapesolattartoja
személyet és elérhetGségét az 1. sz. mellékletben jeloli meg.

163 A Kozremiikodo kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgaltatasokkal tsszefliggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkiil
a megadott hataridére teljesiti.

164 A Kozremlikodé a Szolgédltatast igénybevevok részére koteles a
Szolgaltatésokkal dsszefliggd tdjékoztatast, adatszolgaltatist megadni, a
panaszkezeléssel, kiildeménykereséssel és kartéritéssel osszefliggd
tevékenységeket a Kozremikodoi Kézikonyvben foglaltak szerint
teljesiteni.

17. Kotbeérfizetési kotelezettség meghitsulas esetén és az adatfeldolgozasra
vonatkozé szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzddeés
megsziinésekor

171 Meghiasulasi kotbér

17.1.1 Kozremiikodé meghiasuldsi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen
szerzOdés teljesitését egészében, vagy a Szolgdltatisok teijesitésg’t
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15.LF

vevokod:

szallitokod:

szerzodésszam:

részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely vonatkozasaban és / vagy a 2.

sz. mellékletben felsorolt egy, vagy tiébb tevékenységet érintden)

kifejezett modon, vagy rautaldé magatartissal megtagadja, vagy a

Kézremiikodének felrohaté magatartds miatt Magyar Posta a jelen

szerzddést a 18.2 szerint, de - részbeni megtagadas esetén - a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehettséget is figyelembe véve felmondja.

A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol valo értesiilést, vagy a jelen
szerzOdés megsziinésének idopontjat megel6z6 36 teljes naptari honap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadas esetén - az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo
nettd szolgaltatoi dij, ennél révidebb teljesitett idGszak esetén pedig a
tényleges teljesitményre szamolt, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadas esetén - az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo
nettd vallalkozasi dij 36 honapra vetitett Osszege. Amennyiben a
Kozremiikddo a jelen szerzddés teljesitésének megkezdését tagadja meg,
ugy a kotbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatohely.

A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

A kotbér esedékessé vilik a teljesités megtagadasaval, vagy a teljesités
megtagadasanak megallapitisaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasara visszavezethet okbdl a jelen szerz6dés megszinik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az
esedekes szamla dsszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kitbért meghalado karat Kozremiikédovel
szemben érvényesiteni.

Meghiusulasi kotbér érvényesitésére kizarolag abban az esetben van
mod, ha a Kézremikodo a jelen szerzédést valamennyi Szolgaltatohely,
vagy - részbeni meghiusulas esetén - az érintett Szolgaltatohely
vonatkozasaban a Magyar Posta irasos formaju felszolitasa ellenére sem
teljesiti szerzddesszerten.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozo szabalyok megsértése esetén fizetendo
kotbér

17.2.1

1722

Kozremiikodd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi elirasokat megsérti.

A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi,
titokvédelmi ~ és  adatfeldolgozasi  eldirdasok  megsértésével
vsszeftiggésben ért kar mértékének a 20%-a, de legalabb 10.000,-Ft /
szerzodésszegés, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerzédésszegés.
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vevikod:
szallitokad:

szerzidésszam:

17.2.3 A koétbér a 17.2.1 pont szerinti szerzodésszegés idépontjaban esedékessé

viélik.

17.24 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Gsszegét a Ptk.

beszdmitasra vonatkozo szabalyai alkalmazasaval az esedékes szamla
tsszegébdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kétbért meghalado karat Kozremiikodovel

szemben éwényesiteni.

17.3 A jelen szerzddés Kozremtikéds érdekkorében felmeriilé okbol valo

megsziintetése esetén fizetendo kartérités

17.3.1 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerz6dés hatalyba lépését

megelozéen a Magyar Posta kozvetleniil (sajat maga) nyujtotta a
telepiilésen. A Kézremiikédo tudomasul veszi, hogy a Magvar Postanak
kiilondsen jelentds érdeke flzodik a Szolgaltatdas nyajtasanak
mindségéhez, pontossagahoz és hozzdférhetéségéhez, mivel a
Szolgaltatas nyujtdsa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése
alapjan terhel6 egyetemes postai szolgaltatasi kitelezettség teljesitéséhez
is hozzdjarul, annak telepiilésen val6 biztositasdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

17.3.2 A Kozremtikoddé a 17.3.1. pont tartalmara figvelemmel kifejezetten is

kotelezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartasara, kiilénos
tekintettel a Magyar Postat terhel6, a Postatv.-bél és az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerzodésbol kivetkezé mindségi mutatok betartasara.
A Kozremiikodo egyiattal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a
Magyar Posta a jelen szerztdést a Kozremiikodé eérdekkorében
felmeriilé okbaél kénytelen megsziintetni, gy a Magyar Posta a jelen
szerzOdés megkotésével, teljesitésével, és megsziinésével, tovabba a
Szolgaltatas tovabbi nyujtasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeinek a
megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint felmerilt, vagy felmeriilé
koltségek - a karosszeg feltiintetése esetén a szerzédéskotéskori értéken
- kiiléndsen az alabbiak:

a) a szerzodés 5.3 pontja alapjan szamitott oktatasi koltség,
b) pénzszallito keret athelyezése: 63.000.-Ft + éfa,

c) markering kéltségek: 86.000.- Ft + afa,

d) munkapult kiszéllitdsa: 150.000.- Ft + afa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,
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veviokad:

szallitokod:

szerzodésszam:

f) allandé postai szolgaltatohely kialakitasnak igazolt koltségei

(amennyiben a Magyar Posta a jelen szerzédés megsziinését kovetten

a postai és egyéb szolgaltatasokat az érintett teleptilés kbzigazgatasi
teriiletén beliil, de 1j helyszinen kénytelen nyujtani).

18. A szerzddés idétartama, megsziintetése, a szerzodés modositasa

18.1 Jelen szerzddés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes
felmondasi jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6
hoénapos felmondasi id6vel, indoklas nélkiil gyakorolhatjak. A felmondasi
id6 kezdd6 napja a felmondasrol szolo értesités kézhezvételének napja. A
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés alkalmazasanak
kezd6 napjatol szamitott 36 honapos idGtartamban a rendes felmondasi
jog gyakorlasatol eltekintenek.

18.2 Barmelyik Fél jogosult a masik Fél stlyos szerzidésszegése esetén jelen
szerzodést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerzodést felmondo Fél altal
megjelolt felmondasi idével) felmondani. Silyos szerzodésszegésnek
mindsiil kiilénosen, ha

a) a Kozremikodo a jelen szerzGdés szerinti Szolgaltatas teljesitését
egeszében, vagy a Szolgéltatisok teljesitését részben (egy, vagy tobb
Szolgaltatas, vagy Szolgaltatohely vonatkozéasaban és / vagy a 2. sz.
mellékletben felsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintéen)
kifejezett modon, vagy rautald magatartassal megtagadja, és a
szerzodésszer( teljesitést a Magyar Posta irasos formaju felszolitasa
ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja, kiiléndsen akkor, ha a
Kozremiikddé a jelen szerzddés szerinti Szolgaltatas nyajtasat a jelen
szerz6dés hatalyba lépését kovetd 180. napon sem kezdi meg,

b) a Kozremikods vagy teljesitési segédje, alkalmazottia a jelen
szerzodes titoktartasi ¢és adatvédelmi kotelezettségére, vagy
konkurencia tilalmara vonatkoz6 barmely rendelkezését megsérti,

c) a pénzkezelési eldirasok Kozremiikodé altali megsértése miatt a
Magyar Postat kar éri, vagy a pénzkezelési eldirdsok megsértésével
érintett érték meghaladija a 300 000 Ft-ot,

d)a Magyar Postat a Kozremiikodo tevékenységére visszavezethetd
okbol valamely feliigyeleti hatosag legalabb ketté alkalommal
megbirsagolja vagy egyéb elmarasztalo hatarozatot hoz a Magyar
Postaval szemben,

e) a Kozremiikodo a postai nyitvatartasi idét egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,
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18.5

vevikod:

szallitokod:

szerzodésszam:

f) a Kozremikédé olyan személlyel végezteti a kozremikodoi
tevékenységet, aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiikodoé a Magyar Postat barmilyen modon akadalyozza az
ellendrzési joga gvakorlasaban,

h) a Kozrem(ikodo kotelezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten,
vagy szandékosan olyan modon megszegi, hogy ezzel jelentds
érdeksérelmet okoz a Magyar Postanak, ideértve az ellenérzés soran
feltart hidnyossagok meg nem sziintetését,

i) a Kozremikodd magatartisa vagy mulasztdsa kovetkeztében a
Magyar Posta 3 honapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki
100 000,-Ft-ot meghalado kartéritést,

j) a Szolgaltatas ellatasiahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat,
ASZF-eket és ezek modositasait - a Kozremiikodo felszolitasa ellenére
- a Kozremiikodoé részére nem biztositja legalabb elektronikus
formaban, vagy nem gondoskodik a valtozasok megfeleld idoben és
modon torténd kozlésérdl,

k) a Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjeldlt
postaspecifikus targyi eszkézoket a Magyar Posta - a Kozrem(ikods
felszolitasa ellenére - a Kozremiikodo részére nem teljes kor(ien
biztositja,

I) aMagyar Posta a Kézremiikido altal hibatlanul kidllitott, nem vitatott
tartalma szamlat a szamla fizetésének esedékességétol szamitott 60
napon tul sem fizeti meg,.

A Magyar Posta azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést, ha a
Kozremikodé gazdasigi tevékenység végzésére vald jogosultsiga
barmely okbdl felfiiggesztésre keriil, vagy megsz{inik.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatéalyt
(vagy a jelen szerzddést felmondd Fél altal megjeldlt felmondasi idejii)
felmondés vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgéltatohelyek
barmelyikére kiilon-kiilon is. Amennyiben a jelen szerzédés
megsziinésére a Kozrem(ikodo érdekkorében felmeriils okbol keriil sor,
ugy a jelen szerzodés megsziintetésével és a Szolgaltatas Magyar Posta
altali tovabbi nydjtasanak elinditasaval kapcsolatos valamennyi igazolt
koltség a Kozremikoddét terheli.

Amennyiben a jelen szerzddés megsziinik, és a Felek a jelen szerzddéssel
azonos targyban nem kotnek egymassal aj megallapodast, ugy - a jelen
szerzG6dés megszlinését kovetd 30 napon beliil - kotelesek egymassal
elszamolni.
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18.7

vevikod:

szallitokod:
szerzidésszam:

A Felek a jelen szerzidést - a 18.7 pontban foglalt kivétellel - kizarolag
irdasban, mindkét Fél cégszeri alairasaval modosithatjak.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Kozremiikodd a 2. szamua melléklet
modositasira vonatkozo igényét legalabb a modositas dltala tervezett
megkotését megel6z6 40 nappal korabban koteles elére jelezni a Magyar
Posta részére. A Felek a 2. sz. melléklet e bekezdés alapjan torténd
maodositasa alkalmazasanak kezdé napjat annak figyelembevételével
hatarozzak meg, hogy az alkalmazas kezd6 napja kizarolag honap elsd
napja lehet,

A Felek személyét érintd azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
lzletmenetet meghatarozé adatokban bekovetkezett valtozasokrol,
tovabba - a 3. sz. melléklet kivételével - az egyes mellékletek tartalmat
érint6 valtoztatasi igényekrol a kijeldlt kapcesolattartok az altaluk alairt,
faxon-, vagy postai aton tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben
tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét érinté azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
iizletmenetet meghatarozéadatokban bekovetkezt esetleges valtozis az
arrol szolo értesités kézhezvételének napjat koveté otddik napon
hatalyosul, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti modositasa nelkiil is
a jelen szerzddés részévé valik. A wvaltozasrol az adott Fél kijelolt
kapcsolattartoja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket,
és megteszi a sziitkséges intézkedéseket.

A3, sz. mellékletekben feltiintetett, de a Magyar Posta altal nem sajat jogon
nvajtott  (hanem harmadik személy megbizasabol  biztositott)
szolgaltatasok ellatasaért fizetett dijak megvaltozasarol a Magyar Posta
szerzodeéskotési  jogosultsaggal rendelkezd személy altal hivatalos
formaban alairt tajékoztatot kiild postai aton, vagy szkennelt kép
formajaban Kozremiikodo kapcesolattartéjanak cimére, amely tajékoztatas
tartalma a kézhezvétel napjat koveto 6todik napon hatalyosul, vagyis az a
jelen szerzddés irasos formaju modositisa nélkiil is a 3. sz. melléklet
részévé valik. Az e bekezdésben foglalt rendelkezés kizarolag abban az
esetben (és olyan mértékben) alkalmazhatd, amennyiben (és amilyen
mértékben) a harmadik személy megbizo altal az érintett szolgaltatas
ellatasaért a Magyar Posta részére kifizetett dij mértéke csokken.

A 3. sz. mellékletekben feltiintetett, de a Magyar Posta altal nem sajat
jogon nyujtott (hanem harmadik személy megbizasabol biztositott)
szolgaltatasok koziil a Biztositasi termékek értékesitésébdl szarmazo
fenntartasi jutalék meértékének megvéltozasarol a Magyar Posta
szerzOdéskotési  jogosultsdgeal rendelkezd személy altal hivatalos
forméban alairt tdjékoztatot kiild postai aton, vagy szkennelt kép
forméjaban Kozremiikddo kapesolattartojanak cimére, amely tajékoztatas
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szallitokod:

szerzddésszam:

tartalma a kézhezvétel napjat kéveto stodik napon hatélyosul, vagyis az a

jelen szerzédés irasos formaja modositasa nélkiil is a 3. sz. melléklet

Biztositasi termékek értékesitésébdl szarmazo fenntartasi jutalékrol szolo
szakaszanak részéveé valik.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igénvekrol a kijelolt kapesolattartok jogosultak egymassal megéllapodaést
kotni. E megdllapodasok a kijelolt kapcsolattartok éltal egyeztetett
idépontban hatélyosulnak, vagyis a jelen szerzédés 18.6 pont szerinti
modositasa nélkiil is a szerzddés részévé valnak. A valtozasokrol az adott
Fél kijeltlt kapcsolattartoja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti
egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olvan egyoldali nyilatkozatokat, vagy
kozleményeket kiadni, amelyekben a jelen szerzédés tartalmat értelmezi,
vagy pedig a jelen szerz6dés tartalmaval kapcsolatos egyéb informaciot ad
kozre. A Magyar Posta e bekezdés szerinti egyoldalu nyilatkozatai, vagy
kozleményei

a) a jelen szerzddéshez szorosan kapcsolodnak, és a Felek kozott 1étrejott
szerzddeses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerz6dés modositasinak és a Kozremikodo
szerzOdéses kotelezettségeit a Kozremiikddé hatranyara nem
valtoztathatjak meg.

18.8 A Felek nem tekintik szerzédésmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont
szerinti alakszer(iség megvaldsulasit sem vérjdk el) az olyan gj
szolgaltatasok bevezetését, amelyek valamely korabbi, megsziné
szolgaltatas(ok) helyébe lépnek, vagy kordbbi mar nyujtott
szolgéltatas(ok) mellé, kiegészitt szolgaltatasként keriilnek bevezetésre,
vagy korabbi szolgéltatisok elemeinek kombinalasaval jonnek létre, vagy
a Szolgaltatias nyujtdsanak feltételei egyes részleteiben modosulnak a
Magyar Posta sajat el6irdsai, vagy a jogszabalyban foglalt el6irasok
kovetkeztében, Az el6z6ek szerinti szolgéltatas-valtozas nem mindsiil a
jelen szerz6dés modositasanak akkor sem, ha tj dij keriil alkalmazasra. Az
e (18.8) pont szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben
atvezetik.

189 Amennyiben a jelen szerzddés barmely rendelkezése eltérd torvényi
szabalyozas folytin érvénytelenné vilna, ez a jelen szerzédés tovébbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti.

19. Vegyes rendelkezések

191 Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kozremiikodé
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfelel6 kapacitas a
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19.2

19.3

19.4

vevikod:
szallitokaod:
szerzOdésszam:

rendelkezésére all, agy legteljebb 8 munkacdra/ nap szolgaltatasi idGtartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatarozott
mindenkori bruttdé minimalbér 10%-dnak megfelelé napi szolgaltatoi dij
ellenében, a megrendeldként eljaré Kozremikodo felelosségviallalasa
mellett, a Kézremikodo alvallalkozojaként eljarva atmenetileg (legfeljebb
5 nap/alkalom, de nem tébb, mint 30 nap/év idétartamban) biztositja a
Szolgaltatas ellatasat a Szolgaltatohelyen. Az e pontban meghatarozott dij
a jogszabaly szerint felszamitando altalanos forgalmi ado (afa) mértékét
nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzodeés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylittmikodésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben, a
kapcsolattartoik adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat pedig a 9. sz.
mellékletben rogzitik. A Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy -
a Magyar Posta ellentétes taralmu irasos formaju nyilatkozata hianyaban
- a Szolgaltatohelyen a Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen
biztositott munkapultot és csomagmérleg asztalt (tovabbiakban:
munkapult) hasznalva nyajtja. A munkapult partneri szolgéltatohelyre
torténd szallitasaért a Magyar Posta dijat nem szamol fel.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzodésbél fakado
jogvitdkat elsdsorban targyalassal, kolcsonds engedmények ttjan
igyekeznek rendezni. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett
targyalasaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik
elbiralasara a rendes birésagi forumokat valasztjak, és

a) a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kézremiikodd székhelye
kiilfoldon, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy
amennyiben az a hely, ahol Kézremtkédonek a jogvitaban érintett
ligyben eljaro, képviseletére hivatott szerve, vagy szervezeti egysége
a miikodeését kifejti Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jeldlt esetben a Felek a jogvita elbirdlasara - a
birosag hataskorétsl fliggben - a Budapesti IV, és XV. Keriileti
Birosag, illetdleg a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos
illetékességet kotik ki.

Kozremtikodé kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben
foglaltak szerint 6t megilletd kivetelés engedményezése és az 6t terhel6
kotelezettségek (mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovibeni Magyar
Posta felé fennallé kovetelésének a zélogba adasa, faktordlasa kizarolag
Magyar Posta elGzetes irasbeli beleegyezése birtokaban torténhet.
Kozrem(kodo kotelezettséget vallal, hogy Magyar Posta el6zetes
hozzajarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvéllalasra / tartozaselvallalasra
vonatkozo megallapodast.
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vevdkad:

szallitokod:

szerzidesszam:

19.5 Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzédésbe nem foglalt, vagy a jelen

szerzodés szerinti kapcsolattartéi megéllapoddsnak nem mindsiilé
esetleges kordbbi megéllapodasaik hatalyukat vesztik.

19.6 Barmely nem szerzdédésszerd teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa
Magyar Posta részérdl nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényérdl,
amelyek Magyar Posta a szerzddésszegés kivetkezményeként megilletik.

19.7 A jelen szerzédésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen
szerzOdés alapjan végzett tevékenységeket szabalyozé mindenkori egyéb
jogszabélyok, ajanlasok, Uzletszabdlyzatok és ASZF-ek vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

198 A Magyar Posta atadta a Kézremiikodének a Magyar Posta Pénzmosas
Megeltzési Szabalyzatat, amelyet a Kozremtikods a készpénzétutalasi
megbizasok ¢s a postai szamlabefizetési megbizasok és a belfoldi
postautalvany kezelése kapcsan, tovdbba a materializalt allampapirok
forgalmazasa ¢és életbiztositas esetleges kozvetitése esetén - a
kozremiikodoi jogviszonybol és a szolgaltatasi portfoliobol kovetkezd
értelemszerti eltérésekkel - koteles alkalmazni.

19.9 A jelen szerzdédés szerinti Szolgaltatasnak nem része a szerencsejaték
kozvetitéi tevékenység. E tevékenység ellatasara a Kozremiikods - a
Magyar Posta kozvetitésével - kbzvetlentil a Szerencsejaték Zrt.-vel kithet
megadllapodast a Szerencsejaték Zrt. altal meghatarozott feltételek szerint.
A Magyar Posta kotelezettséget wvallal arra, hogy valamennyi
rendelkezésére allo eszkozzel timogatja azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. és
a Kozremiikodé kozott 1étrejojjon a szerencsejaték kozvetitdi szerzddés.

19.10A jelen szerzddés a Felek aldirasaval egyidejileg lép hatilyba.
Amennyiben a Felek a szerzddést eltérd idépontban irjak ald, gy a
hatalybalépés idépontja a kés6bbi alairas napjaval egyezik meg. A jelen
szerzOdés szerinti Szolgéltatdis nyujtasanak kezdonapja: A Felek
kapcsolattartoi  altal frasos formaban, a Kozremikodé egyéb
kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technol6giai lehetdségeire
tekintettel egyedileg meghatirozott nap, legkésébb azonban a jelen
szerzOdés hatalyba lépésének napjat (vagyis a jelen szerz6dést utobb alaird
Feél alairasanak napjat) kovetd 180. nap.

A jelen szerzédés mellékletei:

1. sz. melléklet: A kdzremiikodo altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

2. sz.melléklet: A szerzidés kereteben ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore
2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Nyomdai tdton el@allitott allampapirok
forgalmazasa
2. sz. melléklet 2. sz. fliggelék: Biztositds kozvetitésre vonatkozo elvarasok

3. sz.melléklet: Dijak - Kézremiikodoi (Partneri) jutalék
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vevikaod:

szallitokaod:
szerzddésszam:
4. sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert
végzettségek
5. sz. melléklet: A Szolgaltatas nyujtdsahoz a Magyar Posta altal biztositott
eszkizok
5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat
6. sz. melléklet: A Szolgaltatis nyujtdsahoz a Kozremikodéd altal biztositott
ingatlan kialakitdsa és eszkozik beszerzése
7. sz. melléklet: A szolgaltatast ellito személyek altal kitdltendd titoktartasi
nyilatkozat minta
8. sz. melléklet: Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo SLA megallapodas
8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevekenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus
9. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

A jelen szerzédés kettd, egymassal mindenben megegyezo példanyban késziilt. A jelen
szerzbdést a Felek szerzédéskotési joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak
tartalmat megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezit,
jovahagyolag alairtak, és abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 2024... cveee. (teleptilés), 2024...
Magyar Posta Zrt. Harkakitony Kozség Onkormanyzata
Kocsis Istvin Brassé Imre Albert
halozati igazgato polgarmester
Magyar Posta Zrt.

Kalaszos Roland
tarsasagi beszerzési osztilyvezetd
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vevikad:
szallitakad:
szerzGdésszam:
1.sz. melléklet

A Kozremiikodé altal lizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgéaltatohely adatai

Elnevezése és cime: Harkakotony postapartner, 6136 Harkakotony, Kossuth utca 1.
Nyitvatartasi ideje: H, Sz, P: 08:00-12, K, Cs: 12:00-16:00
Kozrem(kodo Szolgaltatohelyi kapesolattartdja, elérhetisége:

Toth Szilvia jegyz6i referens onkormany zat@harkakotony.hu 0677/489-022
0620/ 366-8567
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2. sz. melléklet

A szerzddés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatisok kore

- bovitett csomag és egyéb tevékenységek -

L Alapcsomag

1. Tevékenységek meghatirozasa:

11,

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elGsegitd, postai

szolgaltatisnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kiilondsen a postai

tigyfélfogadas, a postaszolgalat-iranyitasi, a feladast megel6z6 és azt
kovetd, valamint a kézbesitést megel6zo és azt koveto kiilldeményrendezési
szolgaltatasok, ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgaltataisokhoz kapcsolodo, nem postai szolgaltato altal
végzett adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kiildemeény felvételét koveto tarolasi, raktarozasi, megorzési
tevékenység;

1.1.3. a postai szolgaltatd altali sikertelen kézbesitést kovetd tarolasi,
raktarozasi, megorzesi tevékenység;

1.14. a postai szolgaltato altal kijelolt, a felhasznalok szamaéra elérhetd
helyiségben vagy helyen megorzésre elhelyezett postai kiildemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsolodo adatellendrzési tevékenység

a kivetkez6 termékkordkben:

a) Belfoldi levélkiildemények:
aa) elsébbségi és nem elsébbségi levél,
ith) eisﬁbbségi és nem elsébbségi azonositott levél,
ac) szerzddeéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (K-

DM),
ad) szerzddéses, kedvezmeényes diju  azonositott cimzett
reklamkiildemény (K-DM)
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felado Jegyzékkel (EF]) és EF] nélkiil),
af) tértivevény (EF]-vel és EF] nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EF]-vel) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 6. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodéan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészito szolgaltatasok

¢) Emberi testbél szarmazo vizsgalati anyagot tartalmazo kiildemény,

d) Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tibblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,

e) Vakok irasat tartalmazo6 kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet-
s kiegeszito szolgaltatasok,

f) Nemzetkézi levélkiildemények:

fa) elsGbbségi és nem elsdbbségi levél,
fb) elsébbségi és nem elsbbségi ,M” zsak
fc) nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény,
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1.2.
13

1.4.

1.9

1.6.

fd) vakok irasat tartalmazo kiilldemény
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
[f) tértivevény,
g) Csomagkiildemények:
ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzodéssel rendelkezé tigyfelek
csomagjai) ¢és a Postai Szolgéltatésok ASZF 13. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet-
és kiegeszito szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10. szami
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédoan igénybe vehet6 tobblet-
es kiegeszitd szolgaltatasok,
gc) elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szamd terméklapja alapjan ehhez
kapcsolodoan  igénybe  veheté  tobblet- és  kiegészitd
szolgaltatasok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatasok ASZF 14.
szamu termeklapja alapjan ehhez kapcsolodéan igénybe veheto
tobblet- és kiegészits szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF
16. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodéan igénybe
veheto tobblet- és kiegészits szolgaltatasok,
gf) Europa+ csomag és a Postai Szolgaltatisok ASZF 15. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédoan igénybe veheté tibblet-
és kiegészito szolgaltatasok,
h) Letéti kitldemények:
in) kézbesitok éltal értesitével ellatott kiildemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkiildemény
i) Postan maradé cimzéssel ellatott kiilldemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanvok,
feladokonyv, boriték/ levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolodobozok)
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belfoldi postautalvany (T2, T1, T0) felvétele;
c) T0, T1 tipusa belféldi postautalvany szolgaltatohelven valo
kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzddéses) tigyfelek levél és csomag kiilldeményeinek
(kivétel az MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltdltés (POS eszkizzel)

2. Egyéb feladatok:

2.1.

Hiiségkartya pontgytijtés, pontbevaltas

-
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pde
2.3,

24.
25.

Csomagkézbesitd idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa
Egyesitett kézbesitd részére készpénzellitmany (postahelyi ellatmany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombél bevont, valamint hiinyos és sériilt forintbankjegy és
forintérme atvétele, kezelése

IL Bdvitett csomag

1. Tevékenységek meghatarozasa

1.1
1.2.
1.3.

Fiokbérleti szolgaltatas
Nyomdai aton eldallitott allampapirok értékesitése, visszavaltasa
Biztositasi termékek kozvetitése



2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék
Nyomdai tton eldallitott allampapirok forgalmazasa

Amennyiben a Kozremikodé a nyomdai dton eldallitott allampapirok
értékesitésében és visszavaltisaban is részt vesz, ugy az alabbi technikai,
biztonsagi, informatikai, pénz-és értéktarolas kovetelményeinek kell megfelelni:

A nyomdai allampapir értékesitése ¢és visszavaltasa kizarolag a kezelGteret és az
tigyfelteret is magaba foglalé olyan helyiségben vagy a helyiség olyan részében
végezhets, amely a kozremiiktddje altal végzett egyéb, a forgalmazassal 6ssze nem
egyeztetheto tevékenység végzésének helvétol elkiilonitheté.

A
a) a tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. térvény,
b) a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL torvény,
c) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013, évi CCXXXVIL
térvény,
d) a postai szolgaltatdsokrol szolo 2012. évi CLIX. torvény,
e) a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezheto tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL torvény
hatalya ala nem tartozo, az adott torvény szerinti szakagi tevékenységeken (vagyis
biztositasi, pénziigyi szolgaltatasi, postai és befektetési szolgéltatasi, tevékenységen és
az ezen tevékenységek kiegészitd tevékenységein) kiviili tevékenységek mindsiilnek a
forgalmazassal dssze nem egyeztethetd tevékenységnek.

Amennyiben a Kozremiikodo kereskedelmi egységet miikadtet és a postai munkapult
a vasarlok f6 kozlekedési utvonalan helyezkedik el, akkor a Kézremiikodo koteles
gondoskodni egy térelvdlaszté (pl. paravan) biztositasaval a  diszkrét
igyfélkiszolgalasrol. Ha ez nem oldhatdé meg, akkor a Kozremiikodének egy
elkiilonitett helyiségben - akér elozetes idopont-egyeztetést kivetden - kell biztositani
a bizalmas tigyféltargyalas lehet6ségét. Amennyiben a kereskedelmi egységnél egyik
feltétel teljesitése sem lehetséges, akkor ez a kzremiikéd6é nem forgalmazhat nvomdai
allampapirt.

Allampapir forgalmazas pénz- és értéktarolas, valamint a kezelés védelme

1. A Kézremtikoddo az adott szolgaltatasi hely nyitvatartasi idején kiviil a pénzt,
dllampapirt, wvalamint az ezekkel kapcsolatos adatokat tartalmazo
dokumentumokat
a) tizendtmillio forintot meg nem haladé allampapir osszértékig olyan
beépitett vagy rogzitett pancélszekrényben koteles tarolni, amely 1000 kg
dnsuly alatt a padozathoz rogzitett dgy, hogy elmozditdsihoz minimum
10000 N eré sziikséges,

b)  tizenttmillio forintot meghalado értékpapir 6sszérték felett furds- és
nyitdsérzékel6vel is ellatott, elektronikus jelz6rendszerbe bekotitt és



értéktarolo  helyiségben elhelyezett, a fenti a) pont szerinti
pancélszekrényben vagy trezorban koteles tarolni.

azzal, hogy az a), illetve b) pontokban leirtakat a szolgaltatasi hely biztonsagi
kockazatahoz viszonyitott ardanyos mértékben kell alkalmazni.

2. Az tigvfél kérésére a pénz és allampapir atvételét és kiadasét tizendtmillio forint
értékhatar felett az tigyféltértdl elkiilonitett helyiségben kell biztositani.

3. A pénz és allampapir nem iigyfelektdl torténd fizikai atvételét és kiadasat - az
tigyfélforgalmi idon kiviili idészakot kivéve - az tigyféltértol elkiilonitett részen
kell végezni.

4. A Szolgaltatohelyen tarolt dllampapirok (értve ez alatt az értékesitésre még nem
kertilt és a visszavaltott értékpapirokat) névértéke nem haladhatja meg a napi 15
millio forintot.

A nyomdai aton eldallitott allampapir értékesitése kapcsin a postai
kozremiikiddkkel szemben tamasztott mindségi kovetelmények meghatarozasa:

A nyomdai uton eléallitott allampapir kizarolag a Magyar Posta (Almegbizott) sajat-,
vagy postai kozremikodoi halozataban érheto el. A Kozremiikodo vallalja, hogy a
Magyar Posta altal a nyomdai allampapir tobb évtizedes értékesitése soran az tigyfelek
felé/részére kiépitett kozbizalmat a tovabbiakban is megérzi, és biztositja az alabbi
kovetelmények megtartasaval.

1,

L% |

Az allampapir forgalmazast ellaté helyiséget is magdaba foglalo ingatlannak

meg kell felelnie az alabbi feltételeknek:

a) az épiilet szilard, egybefiiggd burkolatu uton gyalogosan és gépkocsival
megkozelithets,

b) az épiiletre vonatkozoan az épiilet hasznalati jellegének megfelelt
szerkezettel és szilardsaggal rendelkezik,

¢) az épiiletben iizemeld/beépitett villamos berendezések miiszaki dllapota
megfeleld, érintésvédelmi tanasitvannyal rendelkezik.

A jelen szerzodésben részletezett, nyomdai tuton eldallitott allampapir
értékesitésérdl szolo szakképzettségi megfelelést igazold alkalmazottat a
Kézremiikbdd mindenkor biztositani koteles a Szolgaltatohelyen.
Figyelemmel a képzettség megszerzésére vonatkozo jelen szerzédés 5.
pontjdban leirtakra a Magyar Posta biztositja, hogy a Kozremiikodo
képzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a jelen szolgaltatas nyudjtasahoz
sziikséges oktatasban és végzettségben részesiiljenek. Az oktatasban részt
vevo kozrem(ikodoi alkalmazottak szamat a Felek kdzosen hatarozzak meg.

A Magyar Posta, az MNB, az ﬁullamdéség Kezel6 Kézpont Zrt., a Magyar
Allamkincstar altal el6irt ellenérzések és a kapcsolatos auditok elvégzését a
Kozremiikod6é mindenkor koteles biztositani a helyszinen az illetékesek
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szamara. Az ellendrzés(ek) soran megallapitott hianyossdgok haladéktalan
megsziintetésére intézkedik.

A Magyar Posta a Kozrem{ikodonél jogsértés gyanija esetén vizsgalatot
folytat, az eredmény figgvényében intézkedéseket kezdeményez. A
Kozrem(ikodo gondoskodik a szabélyos tizletmenet visszaallitasarol.

- A Magyar Posta sajat kéltségén ,,monitoring rendszert" iizemeltet, amelynek
soran valamennyi kdzrem(ikédo napi allampapir forgalmazasat elemzi, a
bels6 és/vagy kiilsé jogsértések megeldzése érdekében.

. A Kozremtikddé munkajara érkezett egyéni és/vagy kozérdeki jelzést,
reklamaciot, bejelentést a Magyar Posta haladéktalanul kivizsgalja az
eredmeény fliggvényében intézkedéseket kezdeményez. A Kozremiikods a
szitkséges intézkedéseket megteszi.

. A Magyar Posta a Kozrem(ikodé éllampapir kezelési folyamatara min6ségi
mutatokat hatiroz meg, azokat beépiti a hibakzl6 rendszerébe, elvégzi a
szitkséges elemzéseket, az eredmény fiiggvényében intézkedéseket
kezdeményez. A Kozremikodo sziikséges intézkedéseket folyamatosan
megteszi.

. A Magyar Posta kizarolag cselekviképes iigyfél részére, a nyomdai
allampapir értékesitési és visszavaltasi ,alapfeladatainak” ellatasaban, és
~meghatalmazas” alapjan torténs értékesitési és visszavaltasi feladatokba
vonhat be Kézremiikodot.

- A Magyar Posta a nyomdai uton elallitott allampapirokkal kapcsolatos
kilonleges eljarasokat” kizarolag sajat (postai) tizemeltetésti kijeldlt
(Specialis ~ értékesitési  és  visszavaltasi feladatokat ellatd) postai
szolgdltatohelyek dtjan végezheti, melyrél a Koézremi(ikods ennek
megfelelden tdjékoztatia az tigyfeleket. Az e pont szerinti kiilonleges
eljarasok:

Amennyiben az tigyfél

a. cselekvokeptelen, vagy korlatozottan cselekvéképes, és a torvényes
kepviselbje altal a sziikséges igazolo iratok eredeti példanya, vagy
hiteles masolata bemutatésra keriil, illetéleg, amennyiben sziikséges, a
jogszabalyok dltal eldirt hozzajaruld nyilatkozat(ok) rendelkezésre
all(nak),

b. személye azonos a Magyar Allampapir Plusz értékesitése sordn
azonositott személlyel, és a nevében bekévetkezett valtozasrol az
annak igazoldsara alkalmas kizokirat eredeti példanyat, vagy annak
hiteles masolatat bemutatja a postai szolgéltatohely részére,

¢. olyan teljes bizonyit6 erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
engedmeényezési szerzddeést, illetéleg annak hiteles masolatat mutatja
be a postai szolgaltatohely részére, melyben az engedményezd
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10.

11.

12.

14.

személye azonos a Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként
feltiintetett személlyel,

d. olyan jogerts hagyatékatado hatarozatot, illetdleg annak hiteles
masolatat mutatja be a postai szolgéltatohely részére, melyben az
orokhagyo személye azonos a Magyar él]ampapfr Pluszon
tulajdonosként feltiintetett személlyel,

e. a fenti d) pontban meghatarozott eseten kiviil - nem atruhazas atjan
valt a Magyar Allampapir Plusz jogosultjava és a nem atruhazés atjan
torténé jogszerzést hitelt érdemlden igazolja, feltéve, hogy az a
szemely, akitol az ilyen jogosult a jogosultsagat szarmaztatja azonos a
Magyar ﬁllampapfr Pluszon tulajdonoskeént feltiintetett személlyel,

f. irastudatlan, illetdleg olvasasra képtelen - ideértve azt az esetet, ha
latoképessége hidnyzik -, vagy nem érti a magyar nyelvet és az
értékpapir visszavaltisa sordan személyesen Kkivan eljdrni, és
gondoskodott egy, a visszavaltas soran az érdekében kdzremiikodo
hitelesité tantrol.

g. bemutatora sz6l6 Kincstari Takarékjegyet mutat be

h. semmissé nyilvanito végzés benyajtasara alapozva igényel kifizetést.

A Magyar Posta a Kézremiikodok altal iizemeltetett szolgaltatohelyeken, a
Kézremiikdd 6rzésében engedélyezett legnagyobb névértékd nyomdai aton
elGallitott allampapirt, és annak darabszamat maximalhatja. Errél a Magyar
Posta minden esetben megfelelé hataridében, irasban tajékoztatja a
Kozremtkodot.

A Magyar Posta eldzetes igénybejelentéshez koti a nagyosszegli kifizetési
igényeket, a Szolgaltatohelyre vonatkozo bejelentési Osszeghatarokat
Hirdetményben teszi kbzzé.

A Magyar Posta el6zetes igénybejelentéshez kotheti a Kozremdkodo
nagyosszegli  befizetési  igényeit, a  bejelentési  Gsszeghatarokat
Hirdetményben teszi kdzzé.

A Kozremikddé a  kereskedelmi  egységben  miikédd — postai

szolgaltatohelyeken koteles a nyomdai aton el6allitott allampapirokkal
kapcsolatos  tajékoztatok, marketinganyagok egységes megjelenését
biztositani, melyre tekintettel a Magyar Posta az aktualis iranymutatasokrél
hataridében tajékoztatia a Kozremiakodot, és a marketing anyagokat,
tajekoztatokat megfeleld id6ben Kozremiikodo rendelkezésére bocsatja.

A Magyar Posta koteles gondoskodni arrél, hogy a Kozremiikodok szamara
a nyomdai allampapirokkal kapcsolatos kezelési eljarasat  un,
LKozremikodoi Kézikonyv” atjan elkészitse, és annak naprakész hatalyos
feladatait karbantartsa.
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15. A nyomdai allampapirok forgalmazasaval (forgalomba hozatal, forgalombal
torténd kivonas, kamatvaltozas) kapcsolatos valtozasokrol a Magyar Posta
mindenkor ,Kézlemény” atjan tajékoztatja a Kozremtkaodot.

16. A Kozremiikodo koteles a Kézremiikod6i Kézikonyvben és Kozleményekben
foglaltaknak eljarni a nyomdai allampapirok forgalmazasa soran.

17. A kereskedelmi egységekben mikodé Kozremikodok postai arculati

elemekkel ellatott munkapulttal, és egységes tdjékoztatokkal kilonitik el a
kozremikodoi tevékenységliket az egységen beliil.
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2. sz. melléklet 2. sz. fliggelék

Biztositas kdzvetitésre vonatkozo elvarasok

Kozremikodo a Posta Biztosito (tovabbiakban: Biztosito) altal rendelkezésére
bocsatott élet- és nem-életbiztositasi termékek értékesitését és a meglévd
szerzodések kezelését vallalja, az ehhez sziikséges feltételek megteremtése mellett.

Feltételek:

Kozremiktdé a Magyar Posta aliigynokeként végzi tevékenységét, melyrol
Ugyfeleit szoban tajékoztatja.

Ez iranya tevékenységét a Kozremiikodo 1. sz. mellékletben rogzitett teljes
nyitvatartasi idejében ellatja.

A biztositds kozvetitésben résztvevé munkatarsak szaméra a tevékenység
megkezdése el6tt a kitelezo vizsgakat sikeresen el kell végeznie a Biztosito altal
miikodtetett e-learning rendszerben. A sikeres vizsga utin automatikus
jogosultsagot kap az adott termék/ termékek értékesitéséhez, kezeléséhez.
Kozremiikodo vallalja, hogy a biztositas kdzvetitésben résztvevd munkatarsai
sziikséges képzésére lehet6séget ad munkaid6n beliil, akar e-learning, akar
személyes oktatas, akar telefonos mentoralds keretében. Minden ebben a
tevékenységben érintett munkatarsnak naptéri évente 15 oras képzésben kell
részesiilnie kétféle képzeési tipus teljesitésével. Amennyiben ez nem teljestil, a
kovetkezo naptari évben kizarasra keriil a biztositas értékesitésbél a hidanvzo
Oraszamok potlasaig.

Kozremikodo vallalja, hogy munkatarsai a Koézremikodoi Kézikonyvben
foglaltaknak megfelelSen értékesitik a Biztosito termékeit. Az tigyfélkiszolgalas
soran kiilonos gonddal kell tgyelnitik a titoktartasi és tajékoztatési
kotelezettségeikre, az ligyfélpanaszok kezelése soran pedig az iigyfél
elégedettség, mint legfontosabb szempont szem elétt tartdsara.

Koézremtkodo vallalja, hogy a Biztosito altal készitett marketing és egyéb
kommunikacios anyagot hasznalja, j6l lathato helyen elhelyezi a munkapultnal.
Kozremiikodo villalja, hogy kizarolagossaggal csak az Magyar Posta Biztosito
Zrt. és Magyar Posta Eletbiztosito Zrt. biztositdsait kozvetiti,
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3. sz. melléklet
Dijak - Kézremiikoddi (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)
1. Meghatirozas
A postai kdzremikodéi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta
a Kozremakodok (Partnerek) szdmara. A jutalék osszegét a Magyar Posta
Szolgaltatohelyenként kiilon-kiilon allapita meg abban az esetben is, ha a
Kozremakddd a jelen szerzédés alapjan egynél tobb Szolgaltatohelyet iizemeltet.

A Kozremtikodo részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megtizetendd kiegészito jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megallapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jaro, a szerzodott termékcsomag
értekesitése utdn fizetett jutalék). Amennyiben az alapcsomag havi forgalmi jutalék
dsszege nem éri el a mindenkori brutté minimalbér jogszabalyban meghatarozott

osszeget, ugy a Magyar Posta kiegészito jutalékot fizet a Kozremiikoddnek.

2. Jutalék vsszegek

2.1. Targyhavi forgalom utdn jéro jutalék:
2.1.1. Alapcsomag

. Tevékenység Jutalék alapja Egysége Mértéke

Kﬁn}rv,el.t levélkiildemények felvételének Forgalmazott darab | Pi/db 110
l6segitése (készpénzes)
onyvelt levélkiildemények felvételének

elésegitése (dijhiteles) Forgalmazott darab | Ft/db 70
ICsumag termékek felvételének elésegitése Forgalmazott darab | Fy/db 175
(készpénzes)
|Csnmag termékek felvételének elGsegitése
(dijhiteles) Forgalmazott darab | Fit/db 175
Postautalviny felvétel, készpénz-atutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizas | Forgalmazott darab | Ft/db 105
befizetés elfogadasa
POS-tranzakcié készpénzfelvétel,
készpénzbefizetés Forgalmazott darab | Ft/db 105
Postai értékcikk arusitas* Forgalmazott Ft %o 7.7
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft %o 10
Elektronikus mobiltelefon feltiltés (POS &
termindlon keresztiil) Forgaion i o ik
Postahelyi kézbesités elGsegitése:

¢ Postin maradé kényvelt kiildemény ::::E g';gt 13:

Ertesitett konyvelt kiildemények
* Postafiokrol torténd levélkiildemény
kézbesitésének elGsegitése djak gk L,
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Utalvany kézbesitésének eldsegitése pustén
marado és postafiokra cimzett belfoldi
ostautalvany, kifizetési utalvany és darab Ft/db i
nyugellatasi utalvany)
Készpénzellaitminy biztositisa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesitGk részére (rendelés és
kifizetés):
\ ¢ rendszeres alapellitmany kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/ho | 10 000
eseti potellatmany - atalany szolgaltatohelyenként| Ft/ho | 5000
L
A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!
* Maximum havi 500 000,- forintos forgalmazott dsszegig keriil elszamoldsra.
2.1.2. Bovitett csomag
Tevékenység Jutalék alapja .Eg}_rsége Meértéke
Fiokbérlet darab Ft/db 600
Materializalt allampapir értékesités Forgalmazott Ft % 0,08
Biztositas kozvetités Modozatonként eltérd (lasd 2.1.3. pont)

A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

2.1.3. Biztositasi termékek értékesitésének jutalékmértéke és kozremikodai jutalék

alapelvek

Termék név

Partneri jutalék - Kotési

Partneri jutalék -
Fenntartasi

Kotelezd gépjarmi
feleldsségbiztositas

Netto éves dij 7,2 %-a

Netto éves dij 3,0 %-a

Folyamatos dijas

Elsé éves dij (éves dij = az
alapbiztositasra fizetendo éves
biztositasi dij + kiegészitd

Eves dij:

életbiztositas biztositas dija) és a tartam
(kivéve Orokhagyo) fliggvénye.
5-9 év kozott 0%, 5-9 év kozott 0%,
9 év folott 20% 9 év folott 0,8%
Lakasbiztositas Netto éves dij 14,8 %-a Nett6 éves dij 7,4 “o-a

A ho végi dijtartalékra

Egyszeri dijas életbiztositas vetitetten 0,015%.
Utasbiztositas Az egyszeri dij 24 %-a

PostaOrbkhagyo : S, o
PO A nett6 éves dij 40 %-a A netto éves dij 1,2 %-a

A feltiintetett értékek nettd (Afa-t nem tartalmazo) értékek!
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Kozremtikdddi jutalék alapelvek:

- A Magyar Posta kitési ¢és fenntartasi jutalékot fizet a Kozremakodonek a fenti
tabldzat szerint.
- Kotési jutalék - minden biztositas megkdtéséért jar, a kotvénvesitést kivetd
elszdmolasban kifizetésre keriil.
- Fenntartasi jutaléek naptari negyedévenként az alabbi feltételekkel keriil
kifizetésre:
Harom hénap fenntartasi jutalékanak teljes tsszege abban az esetben keriil
kifizetésre, ha a kotési jutalék tsszege eléri vagy meghaladja a fenntartasi
jutalék Gsszegét, amibe nem szamit bele az egyszeri dijas biztositasok
fenntartdsi jutalék osszege.
Abban az esetben, ha a harom honap fenntartasi jutalék 6sszegét nem éri el
a harom hénap kétési jutalék Gsszege, akkor maximum a kotési jutalékkal
megegyez0 tsszeg fizethet6 ki fenntartasi jutalékként, azonban a fenntartési
jutalék 25 %-a "automatikusan” jar az allomanygondozasi feladatokért.
Ha az indulas a targynegyedév fele el6tt valosul meg (februdr 15., majus 15.,
augusztus 15, november 15.), akkor az adott naptari negyedévre a
Kozrem(ikodo a teljes fenntartasi jutalék idéaranyos részére jogosult.
Ha az indulas a targynegyedév felét kivetden valosul meg (februar 15. utén,
majus 15. utdn, augusztus 15. utan, november 15. utdn), akkor az adott
naptari negyedévre a Kozremiikodo a teljes fenntartasi jutalék idéaranyos
részére jogosult, majd a kivvetkez6 naptari negyedévre is jogosultta valik a
fenntartasi jutalék teljes dsszegére.
- Az egyszeri dijas életbiztositasoknal nem kiiloniil el a kotési és fenntartasi jutalék,
minden honapban fenntartasi jutalék keriil kifizetésre. Ez a jutalék tétel nem fiigg
a kbzremkodoi 4j szerzés meértékeétsl.
- Visszairdsok érvényesitése:

1. Az éven beliill megsz(ind folyamatos dijas életbiztositasok (beleértve
PostaOrokhagyo is), illetve kotelezé gépjarmi-feleldsségbiztositas és
lakasbiztositds szerzddések jutaléka a kifizetett kotési jutalék mértének
megfelel6en visszairasra keriil a Kozremiikod6tol.

2. Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a kozvetitett biztositasi szerzddéssel
kapesolatban a Kézremiikd6 alkalmazottja részérdl nem megengedett
ertékesités vagy visszaélés (un. ,misselling”) tortént, a mar kifizetett
jutalék teljes egészében visszairasra kertil.

2.2, Kiegészitt jutalék:

A targyhonapra esedékes kiegészit6 jutalék afat nem tartalmazo Osszege megegyezik
a mindenkori brutté minimalbér jogszabdlyban meghatarozott dsszegének és a 2.1.1.
pont szerinti havi netto (afat nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiilénbozetével,
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellitasahoz elismert végzettségek

a) DPostai szakiranya allam altal elismert végzettség, valamint a vallalt
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas
megeldzése, allampapirok, biztositas).

b) Magyar Posta altal elfogadott bels6 szakmai képzések, valamint a vallalt
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas
megel6zése, allampapirok, biztositas).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az onallo munkavégzéshez sziitkséges
szakmai gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Hal6zat ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai
kozremikodoi tevékenység ellatdsat végzé személy, csak a hidnyzo képzések
megszerzése sziikséges,



5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyujtisahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkizok

1. A postai kozremikodoi tevékenység ellitisihoz az arculati elemeket, a
postaspecifikus, ¢és a Kozremiikodé altal kereskedelmi forgalomban nem
beszerezhetd eszkozoket a Magyar Posta téritésmentesen biztositja, azok
kihelyezésének koltségét a Kozremikodd viseli (ideértve az atadott eszkidzok
mikodtetéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtésének koltségeit is /pl.
aramellatas  kiépitése/). A Szolgaltatasok  ellatisdhoz  kapcsolodo
marketingkommunikacios tevékenységhez sziikséges kommunikécios anyagokat
(szorolapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

~Védjegy” és a Postat azonositd feliratokat és szines Aabrdakat tartalmazé
eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:
* Posta pajzs,
* nyitvatartasi tabla, mely egyben a szolgéltatasokat bemutato
ajtomatrica;
o Dbeltéren:
~freeze” (belogato tabla) a munkapult folé
e Keletbélyegzo (tartozékaival)
e Plombafogo (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszkozok/anyag(ok)

* Ellenérzészam bélyegzo

e Ervénytelen felirata bélyegzé

¢ Gumibélyegzé (iratbélyegzo)

¢ Levél és csomagmérleg

» Nyitokeret pénzszallité kazettihoz, kartya/érint6 kulcs (a Magyar Posta
Zrt. kizarolag ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerisitett szdmla és szamla is)-
nyugtatomb, szamviteli bizonylat tomb

e Vasarlok kdnyve

* Aszolgaltatas ellatisahoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok

* Postai tevékenységet szabalyozd és kezelést segité kiadvanyok,
segédkinyvek

» Postaanvag szallitisahoz sziikséges csomagolo/egységképzd és lezdrd
eszkozok.

2. A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges IT eszkdzik biztositasa
A Szolgaltatasok ellatasihoz sziikséges kovetkezd informatikai eszkozoket és

licenceket a Kozremtikodo részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kétends
szerzodés megsziinése esetén a Kozremiikodo az eszkozoket visszaadja a Magyar
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Postanak. A kialakitand® munkaallomasok az alabbi eszkiziket és kiemelt
szoftvereket tartalmazzak:

Alapgép (tartozékokkal)

Monitor 19-22" TFT (16:9)

Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtato/+OCRsw vagy ezzel
egyvenertéekii EPSON eszkiz

POS terminal + pinpad

Online pénztargép

Digitalis alairo tabla

Operacios rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozias

IPH szoftver

MS Core CAL licenc - (postai TECHO1-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargas elleni védelmi rendszer

Levelez6 rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgdltatohelyen hasznalt informatikai eszkdzok
informatikai biztonsagarol. Ennek soran gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel
Osszefliggésben hasznalt munkaallomds mindenkor virusmentes és illegalis
programoktol és adatszerzd programtol mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal aranyos modon:

az informatikai rendszer szabalyozott, ellenérizheté és rendszeresen
ellendrzitt felhasznaloi adminisztraciojarol (igy killondsen a hozzaférési
szintekrdl, az egyedi jogosultsagokrdl, s azok engedélyezésérdl, a felelosségi
korokrol, a hozzaférés naplozasrol, a rendkiviili események kezelésérol),

a tavadat-atvitel ¢és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérdl és
hitelességérdl,

az adathordozok szabalyozott és biztonsagos kezelésérol,

az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal ardnyos virusvédelmérdl.

A szamitogépes programok egytittesen alkalmasak

az allampapirok kezelésével osszefliggs elektronikus adatok archivalasara,
a szolgaltatas ellatasaval Osszefiiggs, kiilsé informatikai rendszerhez
torténd kozvetlen vagy kozvetett modon torténd biztonsagos csatlakozasra,
a tarolt adatok  ellentdrzéshez  valo  hozzaférhetdségére  és
felhasznalhatosagara,

a biztonsagi kockazattal aranyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. A kozremikodoi tevékenység ellatasahoz szitkséges eszkozok biztositasa

Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta - a
partneri szolgaltatohely nyitisahoz, mint kezdé ellitmany - téritésmentesen
biztositja és téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltatohely cimére.
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A 3. pontban felsorolt eszkozik hasznélatabol eredo javitasok és potlasok kéltsége
Kozremiikodot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasahoz a mindenkor
érvényes miszaki specifikdciot téritésmentesen biztositja Kozremiikodo részére. A
folyamatos hasznalatbol eredd esetleges pot munkapultok szallitasi koltséges

Kozremtikod ot terheli.
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kozremikodd szamara a 171406 lajstromszam
szerinti sajat logojanak hasznalatat azzal, hogy a szerzéi vagyoni jogait teljes
mértékben fenntartja.

A logdhasznalat forméja: képi megjelenités.

A logd képe:

-

0
Magyar ngga

A logo hasznalatanak célja: a postai kzremiikodoi tevékenység teljesiilésének
elosegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kozremiikodo szamara az azonositasat szolgalo
kovetkezo feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a postai kozremiikédoi
tevékenység ellatasidhoz kapcsolodoan:

a) MP,

b) MPRT,

¢) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989, januar 12-én bejelentett
védjegyként),

i) MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. jalius 11-én  bejelentett
védjegyként).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyajtisahoz a Kézremiikodé altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkizik beszerzése

A kozremiikod6i munkahely kialakitisahoz a Kozremdkodé altal
biztositando:

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatohely és az tigyféltér biztositasahoz,
Zarhato taroloeszkoz, bator a letéti kiilldemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato tertilet a csomagok tarolasara,
Riaszto és tlizvédelmi eszkiz,
2 m?falfeltilet a kitelez6 tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitogépes halozat és egyéb elektromos eszkozok miikodéséhez
minimum 16A elektromos hal6zat, éjszakai dramellatis és a munkahely
mellett 8 db 230 voltos szabvanyos féldelt csatlakozo dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzédéssel lefedett szolgaltatdsok részére
biztositott részének a rendelkezésre allo garantalt letdltés sebessége legalabb
15 Mbps, garantélt feltoltési sebessége legaldbb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolodast biztosité eszkoz (pl. Router) ,
Munkaallomasonként legaldbb 2 db szabad port sziikséges a routeren,
valamint ezekhez megfelel6 hosszusagia CAT6A SFTP kabel a router és a
PC, illetve az egyéb eszkoz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kozremikodonek a postai munkaallomasok VPN és  egyéb
kommunikaciéjdhoz biztositania kell halozati forgalmak dtengedését
hélozati és tzfal eszkdzein a vpn.posta.hu szolgiltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras multifunkcios eszkoz (javasolt a lézer technologia),
amely a mindenkori gyartéi tamogatassal rendelkezé verzidja Windows
operacios rendszerben elérheté adott gyartohoz tartozo, beépitett
nyomtatovezérlével (kiilon alkalmazds vagy eszkozilleszté telepitése
nélkil), és mikadtetheté USB csatlakozasi lehetdséggel, tovabba alkalmas a
szamitogép nélkiili fénymasolo funkciora is.
Vonalkodolvaso (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra D52278 2D mobil
Péancélszekrény , amely a szerzddés 6.1. pont f) bekezdésében, illetve a 2. sz.
melléklet 1. sz. fiiggelék 1. pontjaban meghatarozottaknak megfelel
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetéség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgalo késziilék (UV-A/C késziilék)

A Kozremikod6 altal a Szolgaltatis ellatisihoz biztositandé tovabbi
eszkozok, melyek kezdd allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak
szerint:

Postai tajékoztatok eszkozei:
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e 2 db90x120 cm-es parafatabla

¢ 1db 4 rekeszes asztali szorolaptarto
e 1db Ad-es laptartod

¢ 1 db 100cmx20cm-es belogatos tabla
e 1 db bejérati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkozok esetén a hasznalatbol eredd potlasok
koltsége Kozremiikodot terheli.

3. A Szolgailtatohelynek az alabbi minimalis mechanikai védelemmel kell
rendelkeznie:

a bejarati ajto biztonsagi zarral ellatott,

az épiilet kiils6 nyilaszaroi zarhatéak

a forgalmazasi tevékenység végzésére szolgalo helyiség, vagy a kozvetlen
kornyezetét képezo helyiségek vagy a helyiséget magaba foglalé ingatlan
hatérol6 feliiletei mindségének a Magyar Biztositok Szovetsége , Betoréses
lopds- és rablas biztositas-technikai feltételei” cimii ajanlasaban
meghatarozott minimalis legalabb részleges mechanikai-fizikai védelem
kivetelményeinek kell megfelelnie, amennyiben az érintett helyen 15 Millié
forintot meghalado allampapirt tarolnak.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellato személyek altal kitdltendo titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csaladi és utoneve:
.................. . Siiletlel helye Gl BAie: .. .oovevivomiasaiiirrsiumesin anyja sziletési csaladi
65 AOREVE i | A (székhely, cégjegyzékszam)

alkalmazottja eziton nyilatkozom, hogy a postai kbzremiikodéi tevékenységekkel
Osszefliggésben ellatott feladataim végzése soran tudomésomra jutott tényeket,
adatokat, informaciokat - igy kiilonosen, de nem kizarolagosan ezek felmeriilése
esetén iizleti titkokat, bank-, értékpapir-, biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat,
leveltitkot és személyes adatokat - (tovabbiakban: bizalmas informaciok) az adattal
azonosithato érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem
hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem kozlom, azokat kizarélag a
hivatkozott feladataim ellatasa érdekében hasznalom fel. A Bizalmas informaciot nem
rogzitem, €s nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatdsa érdekében
nélkiilézhetetlen.

Villalom, hogy a Bizalmas informaciot és annak esetlegesen elkészitett valamennyi
masolatit ¢s a hasznalatdban lévé valamennyi adathordozét, amin bizalmas
informacio megtalalhaté gy kezelem, hogy megakadalyozzam a lehetGségét annak,
hogy ahhoz harmadik személy hozzaférjen vagy azzal barmilyen modon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkéltatom barmikor utasithat a Bizalmas informacio
részének vagy egészének azonnali visszaszolgaltataséra.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciokra a kivetkezd

esetekben:

a) a Bizalmas informaciok koztudomastiak és a nyilvanossdg rendelkezésére allnak,
kivéve, ha az a Bizalmas informéacioknak a részemrdl torténd jogosulatlan
atadasabol, nyilvanossagra hozatalabol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithaté érintett személy
a Bizalmas informéciok nyilvanossagra hozatalahoz, vagy atadasihoz elézetesen
kifejezett irdsos - a jogszabalyban elGirt esetleges tovabbi formai
kovetelményeknek is megfelels - nyilatkozataval hozzajarult; vagy

¢) a Bizalmas informéciok atadasara, vagy nyilvanossdgra hozatalira vonatkozo
kotelezettséget jogszabély, vagy illetékes hatosag hatdrozata, birésag itélete
allapitja meg; vagy

d) a Bizalmas informaciok valamely, az informacié kiadasara jogosult harmadik
személytdl az informacio felhasznalasara vonatkozo korlatozas nélkiil jutnak el
hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.
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Tudomadsul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatisa személyes, illetve
kiilénleges adatnak minésiilé adatot vagy érint, kiteles vagyok az Europai Parlament
és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete és az informaécios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL torvény
vonatkozo rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarolag a jelen nyilatkozatban megjelolt
feladataimhoz elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizarolag azokat
ismerem meg és kezelem, és a hozzaférési lehetdségeimet nem hasznalom fel arra,
hogy a Magyar Posta Zrt-nek, tgyfeleinek wvagy szerzodott partnereinek a
feladatommal kozvetlentil 6ssze nem fiiggs, ahhoz nem elengedhetetlentil sziikséges
adataihoz, informacidihoz hozzéférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kitelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 6sztonoz, arrol
a Magvyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kitelezettségeim megsértése esetén
fennallé biintetSjogi, polgari jogi és munkajogi felel6sséget véllalom.

....................................

nyilatkozattevo
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo SLA megillapodas

e =T

4 m J.’:‘"x. w?‘:
Magyar Posta
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1. A megallapodo felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa sorana
Magvar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Szolgaltato és
Kozremiikodd, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendeld

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendelé és a Megrendelé telephelyén tizemels, a
Szolgaltatd tulajdonaban allo informatikai eszkézokhoz kapcsolodo komplex
tizemeltetési  szolgaltatisok nyujtasara éles tizemi kornyezetben, az alabbi
szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o iizemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érintd lényeges kérdésrdl, illetve
valtozasrol a Felek képvisel6ik vagy kapcsolattartoik utjan haladéktalanul értesitik
egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltaté a biztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szamu tiggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi idészakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszkdzok - [IPH munkahely;

b) IT eszkozok - online pénztargép;

c) IT eszkdziok - POS eszkoziok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatiscsoportok, komponensek és azok jellemzéi  a
szolgaltataskatalégusban talalhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltato felé hibabejelentést a Szolgaltato 0 oratol 24 oréig, folyamatosan mikodé
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
¢) Hibak elsdszintii kezelése
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d) Amennyiben a hibdkat nem sikeriil elsé szinten elharitani, a bejelentés
eszkalalasa a jelen Megdllapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok
tizemeltetoi felé.

3.3 A szolgaltatas biztositasihoz kapcsolodo megkotések
A Szolgaltato az alabbi megkitéseket teszi:

a) A Szolgaltato kizarélag az altala biztositott, az eszkoz alapveté miikddéséhez,
valamint a munkahely szolgéltatasainak tamogatasahoz sziikséges szoftverek
tizemeltetéséért vallal felelGsséget:

- Kliens operdcios rendszer, bongészék, pluginek, meghaijtok,
viruskeresd, rendszerfeliigyeleti eszkozok,

- Front office programcsomag

A Megrendel6 munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem
modosithatnak, és nem tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

b) A Szolgaltaté a nem rendeltetésszert hasznélatbol, idegen beavatkozasbal,
eredd hibak elharitdsat elvégzi, de minden esetben kiszamlazasra keriil a
kiszallasi dij, a helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden
egyeb felmerilo koltség. Az ilyen jellegi hibak a hibaelharitas id6pontjéaban a
munkalapon rogzitésre keriilnek.

) A Szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizarolag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltato Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

d) A Szolgaltato csak el6zetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a
Megrendelé munkaidejében.

e) A szolgiltatds akkor tekintheto elvégzettnek, ha a felhaszndlo ellenérizte az
eszkbz/szolgaltatds mikodoképességét és a Szolgaltatd Service Desk
rendszerében szereplé kapcsolodo bejelentés megoldésat nem utasitotta el
(azaz a bejelentés lezart dllapotba keriilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgéltatd eszkoznyilvantartasihoz az informatikai eszkozok {izembe
helyezésekor eszkozmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyajtasanak helye

A Szolgéltaté a szolgaltatast a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nytijtja a szerzddés hatalyba lépésekor.

A helyszinek valtozasa, Gj munkahelyek kialakitdsa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskiteles a Megrendeld részérdl.

A Szolgéltaté az eszkdznyilvantartasaban naprakészen vezeti az eszkozok,
munkahelyek helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idészak

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:
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kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek[. | a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritds besoroldsi szolgdltatast érintenek 0-24 ordig
iddszak . :
minden egy¢b hiba és igény esetén ml;?ﬂkﬂdfi??ﬂkﬂﬁn'

A Szolgaltaté a hét minden napjan, 0-24 oraig biztositja a bejelentések fogadasat,
rigzitését. Nem tartoznak a szolgaltatasi idészakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS

ElhAritdsi id6k (6ra) : P“‘;[““" =
Magyar Posta altal nygjtott
sp | Osszes kbzrem(kodo teljes 4 6ra 8 ora 24 6ra
% miikddsképességét gatls
T | egy vagy tobb telephely teljes < i o
g miikdd6képesséat gatlo 8 ora 12 ora 48 6ra
fhogleies mlgﬂtatﬁs i 24 ora 48 ora 72 Gra
okozo

A megoldasi idé a Szolgédltaté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi idoszakon beliil
(5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolrol végezhetd
(adminisztrativ)
Prio |

Teljesitési id6k 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsagkezelési és felhasznalo adminisztracios igények
esetén irdnyado6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a
Felek kiilon egyeztetnek az {itemezésril.

A teljesitési id6 a Szolgaltat6 HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezddodik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi id6szakon
beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas 2 95 % per év
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| Virusminta terjesztés | naponta

A virusminta terjesztés idotartama a virusminta tovabbitdsanak az idétartama a
virusvédelem {6 szervere és a replikacios szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus ** Egy naptéri év
Rendelkezésre-dllis > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimend levél és hozzdcsatolt dllomany 10 MB per levél a postai halozaton beliil és
garantilt maximailis mérete kiviil
CSOPORTMUNKA
Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-dlls =95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap |

** Az értékelési periddusba kizérolag az adott naptari év szolgaltatasi idészakai
szamitanak bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarado 5% az
éves tervezett leallasokat is tartalmazza.

6.4

a)

b)

IT ESZKOZOK

A Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében lizemeltetési korbe
bevont és Megrendel6 szamara kiadott IT eszkdzok meghibasodasa, elvesztése
vagy eltulajdonitasa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridokkel, az eredeti
eszkozzel megegyezdé vagy annal magasabb funkcionalitisu csereeszkozt
biztosit a Megrendeld szamara.

Eszkoz-meghibasodas esetén a javitast kivetden az eszkdzok visszakeriilhetnek
a felhasznéalohoz, ez alol kivételt képeznek a nem javithaté vagy selejtezésre
javasolt eszkozok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

A Megrendelo kartéritési felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé a Megrendel6
szamara kiadott IT eszkiizokben bekivetkezett karokért, kivéve, ha a kar
igazoltan a Szolgaltato szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt
kovetkezett be.

7. A Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositdsa
érdekében a sziikséges feltételeket vagy oOnmaga biztositja, vagy a feltételek
biztositasarol megallapodasban gondoskodik:

a)

A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatast érinté esemeényt a Szolgaltato
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendelé koteles a bejelentés
azonositojat (a Szolgaltato altal hasznalt nvilvantartasi rendszer SD szamat),
amelyet a Szolgéltato HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentovel kozdl,
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megorizni, a munkahely naploba bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel
kapcsolatos kommunikaciojaban az adott SD szamra hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi

informaciokat:

» Szolgaltatasi pont neve

¢ Felhasznalo neve

e Felhasznalo telephelye és telefonszama

e FEszkiz azonositoja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM
azonosito

* A probléma felmeriilésének ideje

¢ A bejelentéshez kapcsolodo eszkoz pontos helye

* A hibajelenség egyértelmi meghatarozasa

» Korabban volt-e hasonlo hibajelenség, probléma

e Kapcsolodo bejelentést tett-e a kzelmultban

¢ Probalt-e valamilyen megoldést talalni a problémara

c) Az eszkozok {izemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technologiai
eléirasoknak megfelel6 tizemeltetési kbrnyezetet nem valtoztatja meg,.

d) Biztositja, hogy az eszkozok mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltato
bevonasaval torténhessen.

e) A Megrendel6 teriiletén talalhatd tizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositisa.

f) Amennyiben a felhasznalo hibajabol keletkezett kar az eszkézikben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznalt rendszerekhez kapcsolodd hasznalati szabédlyozasokban
(mindenkor érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI
SZABALYZAT alapjan) megadott feladatok végrehajtisa (pl. gépek terv
szerinti kikapcsoldsa, ujrainditdsa, felhasznaloi tisztitasa, verziovaltasok
eldkészitése).

A szolgaltatas nyGjtasahoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszkizok kellék anyagait
a Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkizok
kellek anyagainak biztositasa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendelé nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghiasulas
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltato érdekkorén
kiviili, olyan elharithatatlan okok kévetkezménye, amelyek a Szolgéltatonak nem
rohatoak fel. (Ilyen esetek kiilonosen: sztrajk, haboru, tlizeset, arviz, jarvany, embargo,
stb.) A vis maior akkor szolgal kimentés indokaul, ha az a Szolgaltato tevékenységével
és a bektvetkezett szerz6désszegéssel kozvetlen dsszefliggésben van. A szerzdésben
foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fliggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikacios szolgdltatas

1.11 HIBAJAVITAS
A Szolgaltato ezen szolgaltatis keretében villalja a Szolgaltaté Service Desk

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések  kezelését a
meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
» Hibaelhdritas
* Amennyiben indokolt, a felhasznalo révid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a
hasonlé meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtato szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd nyilvantartasi

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések  kezelését a
meghatdrozott szolgdltatasi szinten beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositdsa, elharitasa

* Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben

* A Megrendel6 dltal meghatarozott adatok mentése, a javitas soran
el6allo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkoz miiszaki
dllapota azt lehet6vé teszi. A mentés adathordozon atadéasra nem
keriil, azt a javitast kovetden a Szolgaltato torli.

= Javitds torténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képerny6 atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Beallitassal vagy eseti karbantartdssal

- A Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsitott csereeszkoz
biztositasaval

* Az eszkdz miikodésének ellendrzése
* Adatvisszatdltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
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*  Amennyiben indokolt a felhaszndlo rovid tdjékoztatasa, hog}'an
kertilheti el a hasonld meghibasodast

» Uj tipust eszkdz miikodésérdl a felhasznalo rovid tajéekoztatasa
az eszkoz miikodeésérdl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet
és nem helyettesitheti az oktatast.

* Hibas eszkdz vagy alkatrész elszallitasa javitds vagy javittatds
céljabol

* Minden tevékenység dokumentélasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS

A szolgaltatas nyujtasara a felhasznaloval elére egyeztetett idépontban keriilhet sor,
ha azt a Szolgaltaté kezdeményezi.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartas
* Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben

* Hardverkarbantartas

- Hardver beallitasa és/vagy tisztitisa

- A Megrendeld altal biztositott fogyo-, kopoanyagok cseréje
* Az eszkoz mikodoképességének ellendrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
*  Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgéltato a Megrendel6vel jelen megallapodas szerint az

alabbi tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések elokészitése a telepitési folyamatra
b) IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra
c)  IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d)  Eszkézok konfiguralasa
e) A kozremikodo koteles hozzaférhetdvé tenni a szolgaltatd szamara
az altala biztositott eszkdzok telepité anyvagait, dokumentaciojat

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka
szolgaltatiscsoport

A Szolgaltato a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval
véllalia a megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a szolgaltatas alapjat
képzd rendszer tizemeltetését. Valamint, a Szolgéltato vallalja a szolgaltatast érintd, a
Szolgaltaté HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgaltatasi
szint alapjan.



E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositasara vonatkozd specifikus {izemelteti
tevékenységek:
*  Virusminta frissités
* Virus tendenciak figyelése
*  Virusvédelmi naplé naprakészen tartasa, kezelése
* Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltaté virusvédelmi
szabalyzatanak megfelel6en

b) Az Elektronikus levelezés iizemeltetésére vonatkozo specifikus
tizemeltetdi tevékenységek:
* Mailbox adminisztracio (létrehozas, modositas, athelyezés,
megsziintetés)
* Rendszeres mailbox mentés
* Hasznalattal kapcsolatos logok ellentrzése
* Adatbazis karbantartas
*  Riportok készitése

4. Egyeb iizemeltetoi tevékenységek szolgaltatiscsoport

A Szolgiltato az el6zGekben felsoroltakon tul az alabbi tevékenységeket végzi:
* Az informatikai eszkozok garanciavesztést nem okozo
karbantartasi feladatainak ellatdsa.
* Multifunkciondlis eszktzok haszndlatanak tamogatasa (ezen
eszkozokkel kapesolatos adltalanos segitségnyujtas, tanacsadas)
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9. sz. melleklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimeét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt.
kizarolag a szerzodés teljesitésével Osszefliggd kapesolattartas céljabol, a szerzodés
teljesitése, az atadas-atvetel /teljesitésigazolés lefolytatdsa érdekében, a szerzddeés
modositasdhoz megsziintetéséhez - ideértve a szerzddés nem vagy nem
szerzOdésszer( teljesitéséhez kapcsolodd kommunikaciot is - sziikséges lépések
megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadasanak megfelel jogalapjat a
Megbizott és kapcsolattartoja kozitti jogviszonyban a Megbizott kételes
biztositani. A Megbizott jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy az adatok
atadasara megfelel jogalappal rendelkezik.

A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi
érdeke flizddik, ami abban nyilvianul meg, hogy a szerzodés szerzédésszeri
teljesitésének biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot
tartani tudjak.

A kapesolattartoi adatok kezelésének idétartama a szerzédés megsziinésétol
szamitott 3 év. Ekkor a szerzédések kapcsolattartoi melléklete megsemmisitésre
keriil.

A kapcesolattarto tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak
torlését, zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését,

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti kérelmeit
elsddlegesen a Kozremtikodonél nyujthatja be. A Kozremtikods a Magvar Posta
Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattarté 5. pontban
meghatarozott kérelmének megfelelden a kapcsolattarté adataiban valtozas allt be,
vagy az adatok tovabb nem kezelhet6k. Amennyiben az érintett kapcsolattartd
adatait a Kozremtkodo torolni kéri, koteles ezzel egyidejileg uj kapcsolattartot
kijeldlni és annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zaroldasa vagy helyesbitése iranti
kérelmet a kapcsolattartd személy a szerztdésben vagy annak fiiggelékében
megjeltlt Magyar Posta Zrt. kapcsolattarto részére, valamint a Magyar Posta Zrt.
igyfélszolgalatinak  elérhetdségein (1540 Budapest,  06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar Posta Zrt. a kérelemr6l a Kozremiikodét
a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Koézremiikodé kapcesolattartojanak adatai kezelésére
vonatkozo tdjékoztatas kérésére - erre iranyuld kérés esetén irasban - megadja a
kérelmet benyijté kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre
vonatkozoan minden kért informaciot kozol a kérelmet benyjtoé kapesolattartoval.
A kapcsolattarto a kérését a postai kapcsolattarto részére, valamint a Magyar Posta
Zrt. ugyfélszolgalatanak 7. pontban megjelolt elérhetdségein tudja benyujtani a
Magyar Posta Zrt. részére azonositd adatai (név, e-mail cim, telefonszam,) és a
szerzOdés szama megadasaval. A tdjékoztatds irdnti kérelmek teljesitésének
hatéridejére a Magyvar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyvadok.
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9. A Magyar Posta Zrt. tajékoztatia a Kozremiikodé kapcesolattartoit, hogy
amennyiben a Koézremikodének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
Magyar Posta Zrt. részére kapcesolattartds céljabol megadta, sérelmesnek véli,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf: 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint véalasztisa szerint
lakohelye vagy tartozkodasi helve szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért,

10. Amennyiben a kapcsolattartd a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek,
akkor panaszat a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak 7. pontban meghatarozott
elérhetdségein tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjelélt jogorvoslatokkal élhet.
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